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Fjalimi hyrés
Té nderuar,

Né vitin e kaluar 2020 bota u ballafagua me njé
pandemi me pérmasa té papara e cila i
zhvendosi kufijté e punés dhe jetés normale,
kurse fundi dhe rezultati pérfundimtar i sé cilés
jané ende té pasigurta.

Bota po ballafagohet me humbje té médha té
jetéve njerézore, té shprehura né miliona, si
rezultat i kétij virusi. Zbulimi i vaksinés dhe
aksesi i saj ishte né fokusin e ¢do shteti. Me
géllim gé té pengohet pérhapja e virusit dhe té
zvogélohet presioni mbi sistemin shéndetésor,
geverité kombétare né mbaré botén ndaluan
lévizjen e liré té qytetaréve, ndérsa pér kété
arsye jané mbyllur shumé biznese, kurse mijéra
punétoré i humbén vendet e punés. Kjo u
reflektua edhe mbi ekonominé globale e cila
shénon njé ulje vjetore prej 3,2% ndérsa
shtetet gé jané pjesé e Bashkimit Evropian
shénuan ulje prej 6,5%. Institucionet arsimore,
subjektet afariste dhe institucionet
shéndetésore inkorporuan njé ményré té re
pune nga distanca, gé kontribuoi pér rritjen e
shpejté té pérdorimit té pajisjeve elektronike
dhe té softuerit. Digjitalizimi i proceseve dhe
pérdorimi i teknologjisé informatike né punén
e pérditshme, deri para pak kohe ishte
pérmendur vetém né letér, né kontekstin e
dokumenteve pér planifikime afatgjata
strategjike té organizatave, kurse tani jemi
déshmitaré kur digjitalizimi éshté pjesé e jetés
soné té pérditshme gé konsiderohet si mundési
dhe fitim pér shogérité né kéto kushte té
jashtézakonshme.

Né fillim té krizés, bursat globale té cilat kané
tregtuar aksione dhe fleté obligacioni té
léshuara nga korporatat ndérkombétare té
médha shénuan njé ulje t&€ madhe né vlerat e
tregut, g€ mandej, deri né fund té vitit, té stabi-
lizohen dhe té kthehen né té njéjtin nivel madje
edhe né nivel mé té larté né krahasim me
vlerén gé e kishin para shpalljes sé pandemisé.
Pritiet e institucioneve ndérkombétare
financiare jané se ekonomia globale do té
rimékémbet dhe se né vitin 2021 ekonomia
botérore do té shénojé rritje té theksuar prej
rreth 6% para sé gjithash si rezultat i pritjeve té
rritjes sé ekonomive mé té médha botérore,
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SHBA-sé dhe Kinés.

Sektori global financiar tani pér tani éshté rezis
tent ndaj krizés, gé kryesisht i dedikohet faktit
gé pas krizés sé madhe financiare u rritén né
ményré té theksuar kérkesat kapitale pér
bankat dhe institucionet e tjera financiare
jobankare dhe kérkesa pér menaxhim té miré
korporativ me rreziget, krijuan né kohé rezerva
té mjaftueshme, té cilat né kéto kushte té
jashtézakonshme, u mundésuan puné pa
ndérprerje dhe plotésim té kérkesave té
pérdoruesve té shérbimeve financiare.

Né plan ndérkombétar, shogérité e sigurimeve
po luajné pérséri njé rol té réndésishém dhe té
pazévendésueshém si institucione financiare té
cilat sigurojné mbrojtje, siguri, stabilizim dhe
normalizim né mjedise té ndryshme té prekura
nga llojet e ndryshme té krizave dhe rrezigeve.
Ngjashém si né periudhén e krizés sé madhe
financiare, kur burimi i krizés ishin vetém
institucionet kreditore financiare, ashtu edhe
né kéto kushte té jashtézakonshme té
shkaktuara nga kriza shéndetésore, por edhe
nga ballafagime me pasojat té cilat vijné si
rezultat té ndryshimeve globale klimatike dhe
té fatkegésive té shpeshta natyrore té
pérmasave té médha, éshté i madh roli dhe



réndésia gé japin shoqgérité e sigurimeve pér
parandalimin e pérhapjes, zvogélimin dhe
zbutjen e humbjeve dhe té démeve.

Kriza shéndetésore globale shkaktoi humbje té
médha edhe tek ne, si né aspektin e numrit té
jetéve té humbura njerézore ashtu edhe né
aspektin e pasojave ekonomike si rezultat i
ndérprerjes sé punés dhe mbylljes sé
bizneseve. Ekonomia magedonase vitin 2020 e
pérfundoi me njé rénie prej 4,5%.

Mendimi im éshté se tregu i sigurimeve po
ballafagohet me sukses me sfidat. Si rezultat i
masave té ndérmarra né kohé, i kapaciteteve
pér ballafagim me krizat dhe njohjes sé
prioriteteve, né piképamje té plotésimit té
nevojave té té siguruarve dhe pérdoruesve té
sigurimeve, sektori i sigurimeve po e ruan
giendjen e miré financiare duke i zgjeruar
shérbimet né drejtim té plotésimit té
kérkesave té té siguruarve dhe té pérdoruesve
té sigurimeve.

Né vitin 2020, shoqgérité e sigurimeve shénuan
njé ulje té primeve té shkruara, ulje e cila e
shprehur né indikatoré relevanté éshté e
krahasueshme me uljen e ekonomisé
magedonase né térési. Primi i shkruar bruto né
sigurimet jo-jeté éshté 8,32 miliarda denaré,
gé éshté 4,88% mé pak né krahasim me vitin
2019, kurse sigurimet e jetés kané gené 1,74
miliardé denaré, ose 4,93% mé pak né
krahasim me vitin e méparshém.

Duke pasur parasysh faktin se viti 2019 éshté
viti kur u arrit maja né aspektin e véllimit té
punés sé shogérive té sigurimeve matur sipas
primeve té shkruara bruto, ulja vjetore e
primeve né vitin 2020 nuk éshté edhe kaq
serioze, madje, krahasuar me vitin 2018, tregu
géndron mé miré, edhe pérkrah kushteve té
jashtézakonshme té punés sé shogérive né
vitin  2020. Rénie mé e madhe é&shté
regjistruar te blerja e kartonave jeshilé si
sigurim shtesé e automjeteve pér udhétim
jashté shtetit dhe te sigurimet e udhétaréve,
gé edhe pritej duke pasur parasysh ndalimet
pér udhétime jashté shtetit. Por, rénie éshté
shénuar né sigurimin e jetés, para sé gjithash
te sigurimet e pastra té rrezikut té cilat
sigurojné mbulim té rrezikut té vdekjes dhe té

cilat mé shpesh jané béré gjaté marrjes sé
kredive nga bankat si sigurim i bankés nga
rreziku kreditor i kredimarrésit, si dhe te
sigurimet tradicionale, té a.q. sigurime té
pérziera té jetés, té cilat sigurojné rrezik nga
vdekja dhe mbijetimi.

Jané pér t'u véné né dukje dhe inkurajuar
tendencat pozitive shumévjecare té rritjes sé
vazhdueshme té sigurimeve vullnetare, para sé
gjithash sigurimi shéndetésor dhe sigurimi i
pronés sé personave juridiké dhe fiziké nga
rreziget e ndryshme, nga rreziget themelore
nga zjarri né ndértesat né ndértim, shtépité
pér té jetuar, biznese, pronat shtetérore, deri
né rrezige shtesé nga vjedhjet, pérmbytjet, si
dhe sigurime té pronés bujgésore nga
fatkeqésité natyrore. Mandej éshté shénuar
rritje te sigurimi i kredive, garancive dhe
humbjeve financiare pér shkak té ndalimit té
punés, kurse po rritet edhe sigurimi i jetés
lidhur me pjesémarrjet né fondet investuese
ku i siguruari e ndérmerr rrezikun nga
investimi, ose té a.q. unit-linked sigurime té
jetés.

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve i dalloi
né kohé rreziget e reja ndaj té cilave éshté
ekspozuar industria e sigurimeve, té cilat e
kané prejardhjen nga jasht€, pérkatésisht dalin
nga kriza shéndetésore dhe né suazat e
kompetencave té veta ndérmerr masa pér
zbutjen e efekteve negative né tregun e
sigurimeve.

Shérbimet profesionale té Agjencisé dhe
udhéhegjes sé Agjencisé kané punuar pa
ndérprerje, me kapacitet té ploté, kurse kané
zbatuar masa té shumta me qéllim gé té
mundésohet fleksibilitet mé i madh i shogérive
té sigurimeve né dakordimin e mbulimeve té
reja té sigurimeve si dhe né rinovimin e
marréveshjeve té sigurimeve té cilat kané
pérfunduar né kété periudhé.

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve
mundésoi fleksibilitet mé té madh pér
subjektet né tregun e sigurimeve né piképamje
té shtyrjes sé afateve té pérpilimit dhe
dorézimit té raporteve; i shtyu mbikéqyrjet e
planifikuara né terren, si dhe zbatoi
mbikéqyrje tematike off-site me té njéjtin
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intensitet dhe cilési té kontrollit; i shtyu
trajnimet dhe provimet e planifikuara pér
pérfagésues né sigurime dhe brokeré sigurimi; i
ndérpreu procedurat e filluara pér sanksionim
té shkeljeve té konstatuara mé paré té
dispozitave té ligjeve né kompetencé té saj; i
ndryshoi pérkohésisht rregullat e vlerésimit té
té arkétueshmeve né bazé té primeve duke u
mundésuar késhtu shogérive té sigurimeve
fleksibilitet mé té madh né puné dhe té mos
reflektohet mé seriozisht né rezultatin financiar.
Masat e tilla, si dhe fakti se shoqérité e
sigurimeve pér shkak té véllimit té zvogéluar té
punés jané mé pak té eskpozuara ndaj rrezigeve
té ndérmarra né sigurime, shkaktuan
pérmirésim té theksuar té pérfitimit né tregun e
sigurimeve né fund té vitit 2020. Me géllim gé
té ruhet ky ritém i miré financiar dhe
gatishméria qé t'i pérgjigiet me sukses
kohézgjatjes sé krizés, para pak kohe Agjencia e
Mbikéqyrjes sé Sigurimeve i riafirmoi
rekomandimet té cilat ua dha sé pari shogérive
té sigurimeve né prill té vitit 2020 gé té
distancohen nga pagesa e dividendéve,
bonuseve dhe shpérblimeve té tjera té mjeteve
té akumuluara né fitime dhe rezerva té
shogérive té sigurimeve, dhe kéto mjete t'i
mbajné né kompani.

Né fushén e miratimit té normativés ligjore, i
pérmbushém térésisht planet tona pér vitin
2020 dhe pér gjysmén e paré té vitit 2021.
Domethéng, né njé proceduré transparente dhe
né afat kohor té arsyeshém Agjencia miratoi
disa akte themelore nénligjore me té cilat i
pérmirésoi  terminologjikisht  rregullat e
vendosura minimale mbi llogaritien e
provigjoneve teknike; i pérmirésoi rregullat e
vendosura pér pranim, trahtim dhe pagim té
kérkesave pér kompensim té démeve dhe té
shumave té siguruara; i pérmirésoi standardet
minimale pér sistemet informatike té
subjekteve né tregun e sigurimeve; vendosi
standarde minimale pér raportimin e té
dhénave sipas marréveshjeve té sigurimeve té
jetés lidhur me pjesémarrjen né fondet
investuese ku i siguruari e ndérmerr rrezikun e
investimeve; si dhe miratoi udhézim pér zbatim
té kérkesave minimale pér vendosjen e
sistemeve pér parandalim té pastrimit té parave
dhe financimit té terrorizmit né sigurime.
Harmonizimi i pérhershém me dispozitat e
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kétyre rregulloreve nga shogérité e sigurimeve
dhe pjesémarrésit e tjeré né tregun e
sigurimeve do té nénkuptojé garanci pér
funksionim té rregullt té tregut té sigurimeve
dhe zmadhim té besimit té opinionit né
shérbimet e sigurimeve, qé do té kontribuojé
pér rritien e métejshme dhe inkluzionin e
sigurimeve.

Né vitin 2021, pas njé pushimi prej mé shumé se
njé dekade, filluam njé cikél té ri trajnimesh dhe
provimesh profesionale pér aktuaré. Zhvillimi i
aktuarizmit dhe i numrit té personave
profesionalé té cilét punojné si aktuaré né
shogérité e sigurimeve do té kontribuojé né
pérmirésimin e besueshmeérisé dhe relevancés
sé vlerésimeve té rrezigeve té ndérmarra né
sigurim dhe si rrijedhim pér zmadhimin e
besueshmérisé gjaté matjes sé aftésisé paguese
dhe stabilitetit té shogérive té sigurimeve.

Agjencia i menaxhon me sukses aktivitetet e
projektit gé lidhen me zévendésimin e softuerit
ekzistues pér mbikéqyrje me njé té rii cili do té
mundésojé siguri mé té madhe dhe do té
pérmirésojé theksueshém efikasitetin dhe
efektivitetin né procedurat e mbikéqyrjes dhe
tranzitim dhe pranim mé té lehté té
rregullativés sé re pér sigurimet té a.q. Solvencé
2.

Né realizimin e qéllimeve dhe programeve
strategjike té Agjencisé, né punén toné té
pérditshme u japim pérparési dhe réndési té
njéjté léendéve gé arrijné né Agjenci né formén e
ankesave dhe apelimeve nga té siguruarit dhe
pérdoruesit e sigurimeve kundér shogérive té
sigurimeve dhe subjekteve té tjera té tregut, si
dhe réndésisé gé ne ua japim léndéve g€ lidhen
me zbatimin e mbikéqyrjes té bazuar né
kontrollimin e gjendjes financiare dhe aftésisé
paguese té shogérive té sigurimeve. Pérveg
zbatimit té mbikéqyrjes prudente dhe vilerésimit
té solvencés sé shogérive té sigurimeve,
Agjencia, me té njéjtén vémendje dhe resurse i
gaset edhe kontrollit té sjellies sé tregut
népérmjet kontrollit té kushteve pér sigurim té
shogérive té sigurimeve, zbardhjen e
informacioneve gjaté pranimit né sigurime,
analizés sé ankesave té zbatuara té dorézuara
kundér shoqgérive té sigurimit né lidhje me
zbatimin e kushteve pér sigurime dhe obligime



té shoqérive té sigurimeve sipas marréveshjeve
pér sigurime.

Jam vecanérisht krenar pér faktin se e rritém
transparencén e Agjencisé dhe veprojmé né
ményré parandaluese né treg né kuptimin gé i
shpallim té dhénat dhe informacionet té cilat
konsiderojmé se jané relevante pér té siguruarit,
gé ndikon pozitivisht né pérmirésimin e kuptimit
té prodhimeve té sigurimit dhe si rrjedhim né
pérmirésimin e ofertés pér mbulimet e
sigurimeve. Personalisht jam i bindur se ende
ekziston njé hendek i madh midis ofertés sé
shérbimeve té sigurimeve dhe nevojave pér
sigurime, kurse shkalla e zhvillimit té tregut té
sigurimeve éshté shumé larg atij potenciali.

Vitin e kaluar, Agjencia u ballafagua me sukses
me njé dukuri dhe praktiké té tregut qé njé
periudhé té gjaté ekzistonte né tregun e
sigurimeve, kurse ishte né kundérshtim me
kérkesat ligjore pér papajtueshméri né ushtrimin
e aktiviteteve té sigurimit jo-jeté dhe sigurimit té
jetés. Iniciativat dhe kérkesat e shumta pér
harmonizim té dispozitave, té dorézuara nga
shoqérité e sigurimeve té jetés né Agjenciné pér
Mbikéqyrje té Sigurimeve, né disa nga vitet e
kaluara, se shoqgérité pér sigurim jo-jeté né
kundérshtim me kérkesat ligjore ofrojné mbulime
té sigurimeve pér rrezige té cilat sipas Ligjit pér
Mbikéqyrje té Sigurimeve mund ta japin vetém
shoggérité e sigurimeve té jetés, kurse lidhet me
ofertén e mbulimit té personave fiziké pér
rrezikun vdekje nga sémundja si sigurim shtesé
pér sigurimin nga pasojat e rastit té fatkegésisé,
pérkatésisht sigurim shéndetésor, Agjencia
ndérmori masa, me té cilat ndaloi gé shogérité
pér sigurim jo-jeté né té ardhmen té ofrojné
mbulime té tilla pa pasur ndikim kjo mbi cilésiné
dhe vazhdimésiné e mbulimit té sigurimit té cilin
e kané pasur deri mé tani kontraktorét e
sigurimeve, né kuptimin se tani mbulime té tilla
ofrojné vetém shogeérité e sigurimeve té jetés.

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve ka marré
pjesé aktivisht né té gjitha takimet e punés né
suazat e kolegjeve té mbikéqyrjeve té cilat jané
organizuar nga organet e mbikéqyrjes té
kompanive amé té sigurimeve né rrugé virtuale,
dhe né suazat e marréveshjeve ndérkombétare
pér bashképunim, shkémbim té informacioneve
pér shogérité vendase té sigurimeve té cilat jané
pjesé e grupeve ndérkombétare té sigurimeve.

Né kété ményré Agjencia e pérmiréson kuptimin
e planeve afatgjata dhe té menaxhimit me
kompanité vendase té sigurimeve té cilat jané
pjesé e grupit té sigurimeve qé ka ndikuar
gjithsesi né pérmirésimin e efikasitetit dhe
efektivitetit té mbikéqyrjes dhe té rregullativés sé
mbikéqyrijes.

Agjencia e Mbikéqyrjes sé sigurimeve u jep
gjithashtu réndési dhe prioritet té njéjté
aktiviteteve lidhur me pérpilimin e ligjit té ri té
sigurimeve gé éshté né kompetencé té Ministrisé
sé Financave. Népérmjet pjesémarrjes né grupin
e punés té themeluar nga Ministria e Financave,
Agjencia pérpilon propozim-tekst té ligjit té ri i cili
duhet t’i inkorporojé térésisht parimet dhe
standardet ndérkombétare té sigurimit dhe
rregullativén  evropiane pér sigurim dhe
mbikéqyreje té sigurimeve.

Né fund té vitit 2020 né Agjenciné e Mbikéqyrjes
té Sigurimeve punojné 32 té punésuar gjithsej té
shpérndaré né vende pune né tri shérbime
profesionale dhe dy drejtori té pavarura. Késhilli i
Ekspertéve i Agjencisé éshté kompetent pér
marrjen e vendimeve té Agjencisé dhe ai ka pesé
anétaré, prej té ciléve kryetari dhe dy anétaré
jané té angazhuar profesionalisht me orar té
ploté pune né Agjenci. Né Agjenci éshté vendosur
edhe sistem funksional pér menaxhim me
cilésiné né pérputhje me kérkesat e standardit
ndérkombétar ISO 9001:2015 pér té cilin Agjencia
ka marré certifikaté pér rakordim me kété
standard né maj té vitit 2021.

Mé shumé informacione mbi gjendjen dhe
ndryshimet gé kané ndodhur né tregun e
sigurimeve gjaté vitit 2020, si dhe mbi
aktualitetet dhe sfidat me té cilat éshté
ballafaquar  Agjencia pér Mbikéqyrje té
Sigurimeve do té gjeni né raportet vjetore.

Me respekt,
Kérste Shajnoski,
) 1
|

Kryetar i Késhillit té Ekspertéve

24.8.2021
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1. HYRJE

Agjencia e Mbikégyrjes sé Sigurimeve (né tekstin e métejshém "AMS") éshté trup rregullator i
pavarur i cili kryen autorizime publike, té pércaktuara me Ligjin pér Mbikéqyrje té Sigurimeve
("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 27/2002, 98/2002, 79/2007, 88/2008, 67/2010,
44/2011, 112/2011, 188/2013, 30/2014, 43/2014, 112/2014, 153/2015, 192/2015, 23/2016,
83/2018 dhe 198/2018) dhe ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr. 101/2019
dhe 31/2020), dhe me Ligjin pér Sigurim té Detyrar né Qarkullim nr. 88/2005, 70/2006, 81/2008,
47/2011, 135/2011, 112/2014 dhe 145/2015 dhe "Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé
Veriut" nr. 220/2019).

Né kuadér té kompetencave dhe autorizimeve té veta AMS-ja kujdeset pér ligjshmériné dhe
efikasitetin e tregut té sigurimit me géllim qé té mbrohen té drejtat e pronaréve dhe pérdoruesve té
sigurimit.

AMS-ja i ka kéto kompetenca:

* Zbaton mbikéqyrje té shoqérive té sigurimeve, shogérive té brokerimit né sigurime, shoqgérive té
pérfagésimit né sigurime, bankave té cilat ushtrojné aktvitete té pérfagésimit né sigurime,
brokeréve té sigurimit dhe pérfagésuesve né sigurime, té personave juridiké qé lidhen me shogérité
e sigurimeve dhe té Byrosé Nacionale pér Sigurime;

e Miraton akte nénligjore pér zbatim té Ligjit pér Mbikéqyrje té Sigurimeve dhe jep propozime pér
miratim té ligjeve nga fusha e sigurimeve;

* VVendos pér dhénien apo revokimin e lejeve, dhénien apo revokimin e pélgimeve, dhénien apo
revokimin e licencave;

e Shqgipton masa té mbikéqyrjes;

e Bashképunon me institucionet dhe trupat relevanté té huaj dhe nga vendi dhe éshté anétare e
Asociacionit Ndérkombétar té Supervizoréve té Sigurimeve;

e E nxit zhvillimin e sigurimeve dhe e zhvillon ndérgjegjésimin e opinionit mbi rolin e sigurimeve dhe
mbi rolin e mbikéqyrjes té sigurimeve pérmes aktiviteteve té edukimit financiar dhe pérfshirjes
financiare.

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve éshté anétare e Asociacionit Ndérkombétar té Supervizoréve
té Sigurimeve (IAIS) gé nga viti 2009. IAIS éshté organ ndérkombétar pérgjegjés pér promovimin e
mbikéqyrjes efektive dhe globale té géndrueshme té tregut té sigurimeve, né ményré gé té zhvillojé
dhe mirémbajé njé treg sigurimesh té ndershém, té géndrueshém dhe transparent pér pérfitimin
dhe mbrojtjen e policémbajtésve té sigurimit dhe pér té kontribuar né stabilitetin financiar global.
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2. MENAXHIMI INSTITUCIONAL
2.1.  Puna e Késhillit té Ekspertéve

Organi i menaxhimit dhe udhéheqgjes sé AMS-sé éshté Késhilli i Ekspertéve, i cili pérbéhet nga
Kryetari i Késhillit dhe katér anétaré. Kryetari dhe katér anétarét e Késhillit té Ekspertéve té AMS-sé
i eméron Kuvendi i Republikés sé Magedonisé sé Veriut me Propozim té Qeverisé sé Republikés sé
Magedonisé sé Veriut.

Pérbérja e Késhillit té Ekspertéve:
e dr. Kérste Shajnoski, i angazhuar profesionalisht me orar té ploté pune, kryetar i Késhillit té

Ekspertéve

e dr. Sulejman Ahmedi, anétar i angazhuar profesionalisht né Késhillin e Ekspertéve, me orar té ploté
pune,

e Zllate Simonovski, anétar i angazhuar profesionalisht né Késhillin e Ekspertéve, me orar té ploté
pune,

e dr. Igor lvanovski, anétar i Késhillit té Ekspertéve, i cili nuk éshté i angazhuar profesionalisht,
e Aleksandra Kokaroska, anétare e Késhillit té Ekspertéve, e cila nuk éshté e angazhuar
profesionalisht.

Késhilli i Ekspertéve éshté organ kolektiv i cili punon me seanca dhe merr vendime me shumicén e
votave té numrit té pérgjithshém té anétaréve. Gjaté vitit 2020 Késhilli i Ekspertéve ka mbajtur
rregullisht seanca ku ka vendosur pér ¢éshtje né kompetencat e tij. Késhilli i Ekspertéve né vitin
2020 ka mbajtur 22 seanca.

AMS-ja pér punén e vet mban pérgjegjési para Kuvendit té Republikés sé Magedonisé sé Veriut.
Kuvendi miraton: Planin financiar t& AMS-s&, Raportet financiare té rishqyrtuara nga njé auditues i
pavarur i autorizuar, Raportin vjetor pér punén e AMS-sé dhe Raportin vjetor mbi gjendjen dhe
|évizjen e tregut té sigurimeve.

2.2.  Misioni dhe vizioni
Misioni dhe Vizioni i AMS-sé synon krijimin dhe mbajtjen e njé tregu té sigurt, stabil dhe transparent
té sigurimeve né dobi dhe né mbrojtje té té drejtave té té siguruarve, kontributin mbi rritjen
ekonomike dhe sigurimin e stabilitetit té sistemit financiar.

2.3.  Vlerat

Parimet dhe vlerat themelore nga té cilat udhéhiget AMS-ja jané: Pérgjegjésia, Profesionalizmi,
Ndérgjegjésimi dhe Transparenca.

2.4.  Strategjia pér menaxhim me rreziget
Strategjia pér menaxhimin me rreziget si mjet gé ndihmon té parashihen ngjarjet e papérshtatshme
dhe té reagohet ndaj tyre, pérkatésisht té jepen procedurat e kontrollit té& brendshém dhe resurset
pér funksionet kyce dhe rreziget qé lidhen me to, kontribuon gé AMS-ja té ballafagohet me sukses
me rreziget.

2.5.  Planifikimi i punés sé AMS-sé
Késhilli i Ekspertéve i AMS-sé miraton akte dhe dokumente strategjike pér punén e AMS-sé bazuar

né planifikim, duke marré parasysh faktorét e brendshém dhe té jashtém dhe ndikimin e tyre né
arritjen e objektivave té AMS-sé.
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Aktivitetet e planifikuara AMS-ja i pércakton pérmes miratimit té :

e Planit té punés,

e Planit vjetor pér mbikéqyrje né terren,

e Planit financiar,

e Planit pér punén né arkiv.

e Planit strategjik dhe dokumente dhe akte té tjera té brendshme.

2.6.  Auditimii brendshém

Aktiviteti i auditimit té brendshém né AMS, duke shfrytézuar gasje sistematike, té disiplinuar dhe té
bazuar né rreziget, kontribuon né pérmirésimin e proceseve té udhéhegjes, menaxhimit me
rrezikun dhe mbajtjen e kontrolleve efektive né ballafagimin me rreziget né menaxhimin, punén dhe
sistemet informuese té AMS-sé, né raport me:

e Realizimin e géllimeve strategjike t&€ AMS-sg;

e Harmonizimin e ligjeve, dispozitave, procedurave dhe marréveshjeve;

e Efektivitetin dhe efikasitetin e punés sé programeve;

* Besueshmériné dhe integritetin e informacioneve financiare dhe operative;
e Mbrojtjen e mjeteve.

2.7.  Organizimi dhe financimi i AMS-sé

Né pérputhje me Rregulloren pér organizimin e brendshém té vendeve té punés, té punésuarit jané
shpréndaré né 2 drejtori té pavarura qé mbajné pérgjegjési drejtpérdrejt para kryetarit dhe Késhillit
té Ekspertéve, 3 shérbime profesionale dhe 9 drejtori né kuadér té shérbimeve profesionale.

Puna e AMS-sé financohet nga kompensimet gé i paguajné shoqérité e sigurimeve, shogérité e
brokerimit né sigurime, shogérité pér pérfagésim né sigurime, bankat té cilat ushtrojné aktivitete té
pérfagésimit né sigurime dhe personat e tjeré mbi té cilét AMS-ja kryen supervizion, té pércaktuara
me Listén e Tarifave pér pérmbajtjen dhe vlerén e kompensimeve dhe detyrimeve gé i paguhen
Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve dhe pér afatet e pagimit, né pérputhje me Ligjin e
Mbikéqyrjes té Sigurimeve.

2.8.  Pérgjegjésia shogérore korporative
Né punén e vet AMS-ja i respekton parimet dhe principet e pérgjegjésisé shogérore korporative si
pérmbledhje té té gjitha pritjeve ekonomike, juridike, etike qé shoqéria i ka ndaj subjekteve juridike.

Né kété drejtim, AMS-ja i ka ndérmarré aktivitetet vijuese:

® jep mundési pér puné praktike pér nxénésit né arsimin e mesém dhe pér studentét,
® merr pjesé né aksione humanitare et;.
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3. AKTIVITETE TE REALIZUARA NE PERIUDHEN E RAPORTIT SIPAS FUSHAVE
3.1. Legjislativa dhe Licencimi

Né suazat e kompetencave né fushén e legjislativés dhe licencimit, AMS-ja né vitin 2020 i ka zbatuar
kéto aktivitete:

3.2.  Rregullore té miratuara

¢ Rregullorja pér ndryshimin dhe plotésimin e Rregullores pér ményrén, procedurén dhe kushtet pér
mbajtje té trajnimit dhe dhénies sé& provimit profesional pér ushtrimin e aktvititeteve té
pérfagésimit né sigurime;

¢ Rregullorja pér ndryshimin dhe plotésimin e Rregullores pér ményrén, procedurén dhe kushtet pér
mbajtje té trajnimit dhe dhénies sé provimit profesional pér broker né sigurime;

e Rregullorja pér formén dhe pérmbajtjen e Urdhér-pagesés pér kundérvajtje;

¢ Rregullorja pér ndryshimin dhe plotésimin e Rregullores pér llojet dhe pérmbajtjen e zérave gé do
té merren parasysh gjaté pérllogaritjes sé kapitalit té shogérive té sigurimeve dhe/ose risigurimeve;
¢ Rregullorja pér ndryshimin dhe plotésimin e Rregullores sé llojeve dhe karakteristikave té mjeteve
té cilat i mbulojné provigjonet teknike dhe mjetet té cilat e mbulojné provigjonin matematikor, si
dhe plasimin e detajuar dhe kufizimin e atyre investimeve si dhe vlerésimin e tyre;

e Rregullorja pér ndryshimin dhe plotésimin e Rregullores pér ményrén e vlerésimit té zérave nga
bilanci dhe pérgatitjen e bilanceve afariste;

e Rregullorja pér ndryshimin dhe plotésimin e Rregullores pér pérmbajtjen minimale té
regjistrave/evidencave dhe ményrén e raportimit, rezervimit dhe likuidimit té€ démeve nga shoqérité
e sigurimeve;

* Rregullorja pér kérkesat minimale pér pranimin, trajtimin, rezervimin dhe pagesén e kérkesave pér
kompensim té démit dhe/ose shumén e siguruar né ményré gé té mbrohen mé miré té drejtat e
policémbajtésve;

¢ Rregullorja pér standardet minimale té sistemeve té informacionit té shogérive té sigurimeve,
shogérive té brokerimit né sigurimeve dhe shogérive té pérfagésimit né sigurime;

e Rregullorja pér ményrén dhe procedurén e mbajtjes té provimit profesional té nevojshém pér
marrjen e lejes sé punés si aktuar i autorizuar;

¢ Rregullorja pér ndryshimin e Rregullores pér dokumentacionin e nevojshém pér marrjen e licencés
pér broker né sigurime;

* Rregullorja pér ndryshimin e Rregullores pér dokumentacionin e nevojshém pér marrjen e licencés
pér pérfagésues né sigurime;

¢ Rregullorja pér ndryshimin e Rregullores pér ményrén, procedurén dhe kushtet pér mbajtjen e
trajnimit dhe dhénien e provimit profesional pér ushtrimin e aktivitetit té& brokerimit né sigurime;
Rregullorja pér ndryshimin e Rregullores pér ményrén, procedurén dhe kushtet pér mbajtjen e
trajnimit dhe dhénien e provimi profesional pér ushtrimin e aktivitetit té pérfagésimit né
sigurimeve;

e Rregullorja pér ndryshimin e Rregullores pér ményrén, procedurén dhe dokumentacionin e
kérkuar pér marrjen e pélgimit;

* Rregullorja pér standardet minimale pér llogaritjen e provigjoneve teknike.

3.3. Leje dhe miratime té dhéna

¢ 3 |eje pér vendosjen e klasés sé re té sigurimit;

e 2 leje pér ushtrimin e aktiviteteve té brokerimit né sigurime;

¢ 15 miratime pér ushtrim té funksionit anétar né organ té menaxhimit;

e 8 miratime pér ndryshim té Statutit té shoqérisé sé sigurimeve;

e 17 miratime pér shoqgérité pér auditim té raporteve financiare dhe raporteve té konsoliduara
financiare té shogérive té sigurimit pér vitin 2020;

* 3 miratime pér fitimin e pjesémarrjes sé kualifikuar né shogériné e sigurimit;

e 4 miratime pér pjesémarrje té kualifikuar né shogériné e brokerimit té sigurimeve;

e 1 miratim pér pjesémarrje té kualifikuar né shogéri pér pérfagésim né sigurime;
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® 6 miratime pér ndryshim té selisé sé shogérisé sé sigurimeve;

3.4. Licencaté dhéna

e jané dhéné 33 licenca pér brokeré sigurimi,
® 204 licenca pér pérfagésues né sigurime.

3.5. Leje dhe licenca té revokuara

e pérfundimi i 1 leje pér ushtrimin e aktiviteteve té pérfagésimit né sigurime; dhe
e jané revokuar 31 licenca pér pérfagésues né sigurime, personave fiziké.

3.6.  Trajnime té organizuara

Pér pérforcimin e kapaciteteve pér ndérmjetésim né tregun e sigurimeve, né vitin 2020 AMS-ja
zbatoi njé cikél té trajnimeve pér brokeré sigurimi dhe pér pérfagésues né sigurime.

4. ZBATIMI | MBIKEQYRJES

AMS-ja zbaton mbikéqgyrjen e shogérive té sigurimeve, shoqérive té brokerimit né sigurime,
shogeérive té pérfagésimit né sigurime dhe Byrosé Nacionale pér Sigurimet, né pérputhje me Ligjin
pér Mbikéqyrje té Sigurimeve, Ligjin pér Sigurim té Detyrueshém né Qarkullim dhe dispozitave té
tjera relevante. AMS-ja ka kompetencé té zbatojé supervizion/mbikéqyrje edhe té personave fiziké
té cilét ushtrojné aktivitete brokerimi né sigurime dhe aktivitete té pérfagésimit né sigurime.
Gjithashtu ka autoritetin té€ mbikéqyré zbatimin e masave dhe veprimeve pér té parandaluar
pastrimin e parave dhe financimin e terrorizmit né pérputhje me Ligjin pér Parandalimin e Pastrimit
té Parave dhe té Ardhurave té Tjera nga Krimi dhe Financimi i Terrorizmit.

Mbikéqyrja zbatohet népérmjet mbikéqyrjes permanente off-site té punés sé shogérive té
sigurimeve dhe té subjekteve té tjera té sigurimeve népérmjet mbledhjes, analizimit dhe verifikimit
té raporteve dhe informacioneve té dorézuara, si edhe népérmjet mbikéqgyrjes né terren (té
térésishém apo té pjesshém), mbikéqyrjes té punés sé subjekteve té sigurimeve me géllim gé té
vlerésohet siguria, stabiliteti, rrezikshméria dhe harmonizimi i punés sé subjekteve.

Né kushtet e njé pandemie globale té deklaruar né vitin 2020, Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve
i pérshtati aktivitetet e saj né rrethanat e reja dhe mé pas mori disa masa pér té siguruar njé treg té
géndrueshém té sigurimeve dhe pér té mbrojtur té drejtat dhe interesat e mbajtésve té policave té
sigurimit. Njé pjesé e masave kishin pér géllim lehtésimin e punés né kushte emergjente dhe
forcimin e mbéshtetjes sé shogérive né segmentin e menaxhimit té pasojave negative té
koronavirusit (COVID 19) duke cliruar disa nga rezervat e tyre. Né té njéjtén kohé u lejoi shogérive
njé periudhé kohe shtesé pér té korrigjuar vlerén e té arkétueshmeve. Né ményré gé té mbrojé té
drejtat dhe interesat e té siguruarve dhe trajtimin cilésor té démeve né kushtet e punés né gjendje
té jashtézakonshme, AMS-ja caktoi njé afat shtesé pér raportimin dhe regjistrimin e démeve né
shogéri dhe rekomandoi gé shogérité qé kané realizuar fitim té pérmbahen ose distancohen nga
rishpérndarja e fitimeve.

Pérveg késaj, AMS-ja pérmes informimit dhe raportimit né kohé i edukoi té siguruarit pér té drejtat
e tyre gqé burojné nga kontrata e sigurimit vecanérisht né zgjidhjen e démit dhe pagimin e
kompensimit dhe mundésiné pér té pérdorur mekanizmin e parashtrimit té ankimimit nése nuk jané
té kénaqur me ményrén e zgjidhjes sé démit.

4.1. Mbikéqyrja né terren

Né pérputhje me Planin pér mbikéqgyrjen pér vitin 2020, AMS-ja ka zbatuar 2 mbikéqyrje né terren
tek shogeérité e sigurimeve. Pér shkak té situatés globale dhe pandemisé sé deklaruar me Covid-19,
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AMS-ja pérmes riorganizimit shtesé té burimeve té saj njerézore, vazhdoi té zbatojé mbikéqyrje
off-site dhe pér disa nga mbikéqyrjet e planifikuara né terren, pérfshiré edhe né fushén e pastrimit
té parave, u vendos gé ato té transferoheshin né vitin e ardhshém, 2021.

4.2. Mbikéqyrja off-site

Né bazé té konstatimeve nga zbatimi i mbikéqyrjes off-site, AMS-ja ka shqgiptuar 26 masa té
mbikéqyrjes prej té cilave 21 urdhéresa pér eleminimin e paligjshmérive dhe 5 masa plotésuese té
mbikéqyrjes ndaj shoqgérive té sigurimeve. Pér shkak té parregullsive té identifikuara né ushtrimin e
aktivitetit té cilat paragesin kundérvajtje, AMS-ja ka realizuar 12 procedura té zgjidhjes apo shlyerjes
duke dorézuar urdhér-pagesa pér kundérvaijtje.

4.3. PIKEPAMJE DHE QARKORE
Né fushén e mbikéqyrjes, pér té forcuar procesin mbikéqyrés, u pérgatitén 9 shkresa qarkore qé
pérmbajné piképamjet dhe udhézimet e AMS-sé pér ¢éshtje té caktuara né fushén e sigurimeve.

5. BASHKEPUNIMI

Uashtrimi e punéve né kompetencé té AMS-sé si dhe nevoja e ndjekjes sé trendeve té reja nga
profili, nxitja e rritjes dhe zhvillimit té tregut kérkon bashképunim me organet dhe institucionet
vendase kompetente, me institucionet rajonale dhe ndérkombétare rregullatore.

Pérforcimi i bashképunimit midis rregullatoréve vendas éshté i réndésishém dhe lidhet me
shkémbimin dhe pérdorimin e informacioneve dhe té dhénave, sigurimin e trajnimit té pérbashkét
dhe shkémbimin e pérvojave. Bashképunimi me Sektorin pér Sistemin Financiar né Ministriné e
Financave zhvillohet pér ¢éshtje mbi normativén nga fusha e sigurimeve. Bashképunimi me Bankén
Popullore zhvillohet né suazat e shkémbimit té té dhénave pér pérpilim té raportit mbi stabilitetin
financiar, edukimin financiar dhe inkluzionin financiar, si dhe shkémbimin e vazhdueshém té
pérvojés dhe praktikave né procesin e zbatimit té supervizionit. Né drejtim té harmonizimit té
legjislacionit vendas me até té Bashkimit Evropian, ASM-ja bashképunon me Sekretariatin pér
Céshtje Ekonomike duke dhéné té dhéna mbi procesin e tregut té sigurimit me géllim té pérgatitjes
sé raporteve mbi pérparimin e shtetit né fushén e tregut dhe konkurrencés sé brendshme dhe mbi
céshtjet ekonomike-financiare dhe statistikén.

Me géllim ndjekjen e gjendjes té sistemit té financimit dhe aftésisé mé té miré pér menaxhimin e
sfidave, vacanérisht né rrethana té cilat na i imponoi kriza e koronés, rregullatorét e financave né
vitin 2020 nénshkruan Memorandum pér bashképunimin ndérinstitucional. Me kété Memorandum,
nénshkrues i té cilit éshté edhe AMS-ja, rregullatorét financiaré pércaktojné domosdoshmériné e
forcimit té koordinimit dhe individualisht, né kohé dhe né ményré efektive i identifikojné rreziget e
sistemit dhe veprojné té rakorduar né ményré qé ato té parandalohen dhe mos kené ndikim né
sistemin financiar.

6. ORGANIZIMI | EVENTEVE

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve, mé 1 néntor té vitit 2020 shénoi 11-vjetorin e themelimit té
saj dhe funksionimit té suksesshém. Me kété rast, u mbajt njé takim me pérfagésuesit e industrisé
sé sigurimeve me temén “Sfidavt e AMS-sé dhe situata né tregun e sigurimeve né RMV-sé”. Né
takimin i cili pér shkak té pandemisé u mbajt on-line, AMS-ja theksoi sfidat me té cilat pérballet si
dhe planet dhe pritjet e ardhshme né fushén e sigurimeve dhe mbikéqyrjes sé sigurimeve, duke
theksuar qarté angazhimin e saj pér forcimin e menaxhimit korporativ né shoqéri, transparencés mé
té madhe dhe forcimin e besimit té€ opinionit né sektorin e sigurimeve. Né takim, para té
pranishémve nga industria e sigurimeve, u prezantua edhe punimi studimor i vlerésuar me ¢cmim pér
vitin 2020 nga fusha e menaxhimit me rreziget.

Pér zhvillimin e métejshém té tregut financiar, AMS-ja né bashképunim me Bursén e Aksioneve té
Magedonisé realizuan njé seminar virtual pér shogérité e sigurimeve si investitoré institucionalé
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dhe pjesémarrés né tregun financiar dhe posacérisht né tregun e kapitalit.
7. EDUKIMI DHE NDERTIMI | KAPACITETEVE

Aftésimi i kuadrit té AMS-sé éshté parakusht pér kryerjen cilésore, efikase dhe né kohé té punéve
dhe detyrave nén kompetencé té saj dhe pér kété arsye AMS-ja investon vazhdimisht né potencialin
e saj njerézor. Né vitin 2020, pér shkak té rrethanave té pandemisé globale dhe kufizimeve gé u
vendosén kryesisht pér mbrojtjen e shéndetit publik, nuk kishte kushte pér zbatimin gjithépérfshirés
té programit té planifikuar pér nevojat e stafit dhe kryesisht trajnimi dhe azhurnimi i njohurive u
krye virtualisht duke vizituar programe edukative, seminare né Asociacionin Ndérkombétar té
Supervizionit té Sigurimeve (lAIS), Trupin Evropian pér Supervizion (EIOPA), Bankén pér Rregullim
Ndérkombétar (BIS), Rrjetin Ndérkombétar pér Arsim Financiar dhe Edukim (OECD-INFE) dhe
institucione dhe organizata té tjera relevante.

Né kuadér té anétarésimit né Asociacionin Ndérkombétar té Supervizoréve té Sigurimeve (lAIS),
AMS-ja me kontributin dhe ekspertizén e saj mori pjesé né punén e kétij trupi, pérmes studimeve
kérimore, on-line seminareve, raportimit lidhur me masat e marra pér trajtimin e krizés sé koronés
dhe punén né kushte emergjente. Gjithashtu mori pjesé, né konferencén vjetore on-line té IAIS-sé
ku ndér té tjera u diskutua edhe pér sfidat e mbikéqgyrésve pér punén né kushte té pandemisé
globale.

Pér té mbikéqyrur mé miré grupet e sigurimeve gé jané té pranishme né disa shtete anétare té BE-sé
dhe vendet gé jané né faza té ndryshme né proceset e anétarésimit né Bashkimin Evropian, AMS-ja
mori pjesé né punén e kolegjeve mbikéqyrése.

8. MBROJTA E KONSUMATOREVE, EDUKIMI FINANCIAR DHE INKLUZIONI FINANCIAR

Agjencia e Mbikéqgyrjes sé Sigurimeve, brenda kompetencave té saj ligjore pér zhvillimin e tregut té
sigurimeve dhe ngritjen e ndérgjegjésimit publik pér rolin e sigurimeve dhe mbikéqyrjes sé
sigurimeve, vepron né ményré té integruar né fushén e edukimit financiar, pérfshirjes financiare dhe
mbrojtjes sé té drejtave té té siguruarve si segmente plotésuese. Pér shumé vite, AMS-ja ka kryer
aktivitete né fushén e edukimit financiar duke pérfshiré opinionin e gjeré me njé fokus té vecanté
tek té rinjté.

Né kuadér té bashképunimit me Asociacionin e Bankave té Magedonisé, AMS-ja mbéshteti projektin
- Kuizi Evropian i Parave, i destinuar pér nxénésit nga 13 deri né 15 vjec. Pér nevojat e kuizit, u
pérgatitén pyetje né fushén e sigurimeve dhe mbikéqyrjes sé sigurimeve, si dhe literaturé
profesionale dhe tekste edukative.

AMS-ja nénshkroi Memorandum Bashképunimi me Organizatén e Konsumatoréve té Magedonisé
né ményré qé té forcojé bashképunimin e ndérsjellé pér zbatimin e projekteve dhe aktiviteteve pér
mbrojtjen e policémbajtésve, edukimin financiar, afrimin dhe aksesin e tyre né produktet dhe
shérbimet e sigurimeve.

Né ményré gé té inkurajojé mendimin shkencor dhe té kontribuojé né rritjen e numrit dhe cilésisé
sé punimeve shkencore té aplikuara né fushén e menaxhimit té rrezikut dhe sigurimeve, AMS-ja ¢cdo
vit shpall konkurs pér dhénien e ¢mimit vjetor pér punim stuidimor né fushén e menaxhimit té
rrezikut dhe sigurimeve né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Ndérsa, pér té rritur ndérgjegjésimin
e té rinjve pér réndésiné dhe rolin e sigurimeve, AMS-ja shpall konkurs pér nxénésit e arsimit fillor
dhe té mesém me rastin e Dités sé Sigurimeve - 1 Néntori, me tema né fushén e sigurimeve.

AMS-ja mori pjesé né shénimin e manifestimit kombétare "Ditét e edukimit financiar", né koordinim
dhe organizim té Trupit Koordinues té Institucioneve Rregullatore pér Edukimin Financiar dhe
Pérfshirjen Financiare. Pér shkak té kushteve té vendosura nga pandemia, "Ditét e edukimit
Financiar" u organizuan virtualisht. Brenda kétij eventi, AMS-ja pérgatiti disa pérmbajtje edukative
né fushén e sigurimeve dhe mbikéqyrjes sé sigurimeve si: kuiz, thirrje publike pér pjesémarrje né
leksione edukative, realizimin e anketés té kénagshmeérisé té pérdoruesve, pérgatitja dhe
promovimi i teksteve dhe broshurave té reja arsimore-edukative, etj.
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Pér mbrojtjen e té drejtave té té siguruarve dhe pérdoruesve té prodhimeve dhe shérbimeve té
sigurimeve, AMS-ja ka proceduruar lidhur pér ankimimet e marra kundér subjekteve té sigurimeve.
Né vitin 2020 né AMS-ja jané dorézuar 88 ankimime, prej té cilave:

e 71 ankimime jané zgjidhur;
e 12 ankimime jané pa bazé pér té vepruar;
¢ 2 ankimime jané né procesin e zgjidhjes; dhe 2 jané ankimime té térhequra.

Gjithashtu, né ményré gé té sigurohet stabiliteti i sektorit té sigurimeve dhe mbrojtje mé e madhe e
té siguruarve né kushtet e pandemisé té shpallur né vitin 2020, AMS-ja miratoi njé paketé me disa
masa pér té siguruar transparencé mé té madhe né operacionet e shogérive dhe pér té krijuar besim
te sektori i sigurimeve.

9. AKTIVITETE PROJEKTUESE

Né kuadér té projektit rajonal nén kujdesin e Ministrisé sé Financave té Hollandés dhe
INFE-OECD-sé, AMS-ja si pjesé e Trupit Koordinues té Institucioneve Rregullatore pér Edukimin
Financiar dhe Pérfshirjen Financiare me ekspertizén e tij kontribuoi né pérgatitien e
draft-dokumentit té paré Strategjia pér Edukimin Financiar dhe pérfshirjen financiare. Ai gjithashtu
mori pjesé né realizimin e e investigimeve dhe analizave nga INFE-OECD pér té matur nivelin e
edukimit dhe arsimimit financiar té popullatés madhore apo té rritur.

10. INFORMIMI | PUBLIKUT DHE TRANSPARENCA

Né bazé té Ligjit pér akses té liré tek informacionet me karakter publik (“Gazeta Zyrtare e Republikés
sé Magedonisé sé Veriut” nr.101/2019), né AMS jané dorézuar pesé kérkesa pér akses té liré tek
informacionet me karakter publik dhe u éshté dhéné pérgjigje pozitive né afatin e pércaktuar ligjor.
Né bazé té Ligjit pér mbrojtje té denoncuesve/informatoréve (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé” nr. 196 mé 10.11.2015) dhe (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut” nr.
257/2020, né AMS éshté dorézuar né fletéparaqitje pér denoncues dhe éshté dhéné pérgjigje né
afatin e pércaktuar me ligj.

Me qéllim té transmetimit né kohé té informacionit dhe forcimit té praktikave té komunikimit me té
gjitha palét e interesuar, AMS-ja vepron pérmes fages sé saj té internetit, portalit edukativ dhe
rrjeteve sociale si dhe duke mbajtur takime konsultative publike sipas nevojés, dhe takime pér té
raportuar mbi progresin lidhur me aktivitetet dhe projektet e AMS-sé .

Pér té rritur cilésiné e punés sé saj, AMS-ja mat kénagshmériné e paléve té interesuara - klientéve
pérmes sondazheve elektronike dhe pérmes mekanizmit té paraqitjes me shkrim té ankesave apo
lavdérimeve nga pérdoruesit e shérbimeve.

AGJENCIA E MBIKEQYRJES SE SIGURIMEVE

Kryetari i Késhillit té Ekspertéve

Dr. Kérste Shajnoski
Numri 02-455/4

Shkup
31.03.2021

AGJENCIA E MBIKEQYRJES TE SIGURIMEVE






AGJENCIA E MBIKEQYRJES TE SIGURIMEVE

RAPORTI VJETOR

MBI GJENDJEN DHE LEVIZJEN NE
TREGUN E SIGURIMEVE NE VITIN 2020



1. HYRJA

Agjencia e Mbikégyrjes sé Sigurimeve (né tekstin gé vijon "AMS") éshté trup rregullator i pavarur
dhe sovran né tregun e sigurimeve i cili ushtron autorizime publike té pércaktuara me Ligjin e
Mbikéqyrjes té Sigurimeve dhe Ligjin pér Sigurim té Detyruar né Qarkullim. AMS-ja ka pér géllim té
kontribuojé né funksionimin e ligjshém dhe efikas té tregut té sigurimeve né vend, né zhvillimin e
vazhdueshém té tij, né mbrojtjen e té drejtave dhe interesave té té siguruarve/policémbajtésve, si
edhe né pérparimin e stabilitetit financiar né vend.

Né fund té vitit 2020 né tregun e sigurimeve né Republikén e Magedonisé sé Veriut operojné
aktivisht 16 shoqéri sigurimesh, prej té cilave 11 shogéri ushtrojné aktivitetin e sigurimeve jo-jeté,
kurse 5 sigurime té jetés. Né sektorin e ndérmjetésimit, né fund té vitit 2019 aktive jané 40 shoqéri
brokerimi né sigurime, 10 shogéri pér pérfagésim né sigurime dhe 7 banka té cilat ushtrojné
aktvitetin e pérfagésimit né sigurime.

Né vitin 2020 éshté realizuar primi i shkruar bruto (né tekstin gé vijon “PSHB") né shumé té
pérgjithshme prej 10,06 miliarda denarésh, qé pérbén njé ulje prej 4,89% né raport me PSHB-né e
realizuar né vitin 2019 (2019: 10,58 miliarda denaré). Né pjesén e sigurimit jo-jeté éshté realizuar
PSHB né shumé prej 8.32 miliarda denarésh (2019: 8.75 miliarda denaré), pérkatésisht ulje prej
4.88% né krahasim me vitin 2019. Njékohésisht, te sigurimi i jetés éshté realizuar PSHB-ja né shumé
prej 1.74 miliarda denarésh (2019: 1.83 miliarda denarg), gé pérbén njé ulje prej 4.93%.

Shogérité e Sigurimeve mé 31.12.2020 disponojné mjete né njé shumé prej 25.67 miliarda
denarésh, qé shénojné rritje prej 7.34% né raport me vitin e kaluar (2019: 23.92 miliarda denaré).
Kapitali i pérgjithshém i llogaritur i shogérive té sigurimeve shénon rritje prej 5.53% né krahasim me
vitin 2019 dhe arrin 7.01 miliarda denaré. Margjina e solvencés ose aftésisé paguese, si indikatori
kryesor pér vlerésim té stabilitetit té sektorit té sigurimeve éshté 1.64 miliarda denaré, késhtu qé
kapitali i sektorit té sigurimeve éshté 4.3 heré mbi nivelin e margjinés sé aftésisé paguese.

Gjaté vitit 2020, sektori i sigurimeve realizoi fitim me vleré prej 456.81 milioné denarésh. Gjaté
késaj, shoqérité e sigurimeve jo-jeté realizuan fitim prej 273.81 milioné denarésh, kurse, shogérité
e sigurimeve té jetés realizuan fitim pér tatim prej 177.86 milioné denarésh.

Né fushén e normativés ligjore né vitin 2019 jané miratuar: ndryshime né Ligjin pér Mbikéqyrje té
Sigurimeve; 3 ndryshime né tashmé aktet nénligjore aktuale dhe 3 akte nénligjore té reja.
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2. KORNIZA LIGJORE

Ligji pér Mbikéqyrje té Sigurimeve ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 27/02, 98/02,
79/07, 88/08, 67/10, 44/11, 112/11, 188/13, 30/14, 43/14, 112/14, 153/15, 92/15, 23/16, 83/18
dhe 198/18 dhe "Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr. 101/19 dhe 31/20), Ligji
pér Sigurim té Detyrueshém né Qarkullim ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 88/05,
70/06, 81/08, 47/11, 135/11, 112/14 dhe 145/15 dhe "Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé
sé Veriut" nr. 220/19), Ligji pér Sigurime Vullnetare Shéndetésore ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé" nr. 145/12 dhe 192/15), Ligji pér Pagim té Pensioneve dhe Kompensimeve Pensionale
né Fushén e Sigurimit Financiar Kapital té Pensionit ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Maqgedonisé"
nr. 11/12, 147/15 dhe 30/16) dhe Ligji pér Parandalim té Pastrimit té Parave dhe Financimit té
Terrorizmit ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 120/18 dhe 317/2020 jané korniza
ligjore themelore e cila i rregullon kushtet dhe ményrén e ushtrimit té aktivitetit t& ndérmjetésimit
né sigurime dhe zbatimin e mbikéqyrjes mbi aktivitetit té shoqgérive té sigurimeve, shoqgérive té
brokerimit té sigurimeve dhe shoqérive té pérfagésimit né sigurime.

Kornizén mé té gjeré ligjore e pérfagésojné Ligji pér Marrédhénie Obligative ("Gazeta Zyrtare e
Republikés sé Magedonisé" nr. 18/01, 4/02, 5/03, 84/08, 81/09, 161/09 dhe 123/13) né pjesén qé
lidhet me marréveshjet e sigurimeve dhe Ligji pér Shogérité Tregtare ("Gazeta Zyrtare e Republikés
sé Magedonisé" nr. 28/04, 84/05, 25/07, 87/08, 42/10, 48/10, 24/11, 166/12, 70/13, 119/13,
120/13, 187/13, 38/14, 41/14, 138/14, 88/15, 192/15, 6/16, 30/16 dhe 61/16, 64/18 dhe 120/18).
Ligji pér Mbikéqyrje té Sigurimeve i inkorporon parimet dhe standardet e sigurimeve té Asociacionit
Ndérkombétar té Supervizoréve té Sigurimeve (IAIS), si dhe direktivat pér sigurime té Bashkimit
Evropian (BE). Me kété ligj rregullohet themelimi dhe puna e shoqgérive té sigurimeve, menaxhimi
me rreziget, roli i aktuaréve té autorizuar, mbajtja e librave té biznesit dhe raporteve, auditimi i
brendshém dhe i jashtém, pérfagésimi dhe ndérmjetésimi né sigurimet, supervizioni ose mbikéqgyrja
e shogérive té sigurimeve, puna e AMS-sg, zbatimi i mbikéqyrjes dhe procedura pér marrjen e
aktvendimeve nga AMS-ja, bashképunimi me organet dhe trupat mbikéqyrés té BE-s€, si dhe
dispozitat ndéshkuese.

Né vitin 2020 éshté miratuar Ligji pér ndryshim dhe plotésim té Ligjit pér Mbikgéyrje té Sigurimeve
("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" numér 31/20) me té cilin parashikohet gé para hapjes
sé procedurés kundérvajtése ose procedurés pér shkelje té konfirmuara me kété ligj. Agjencia
autorit té shkeljes i jep propozim pér zgjidhje me dhénien e njé urdhér-pagese pér shkelje. Né pajtim
me Ligjin pér Kundérvajte. Gjithashtu, me kéto ndryshime, ndryshohet edhe vlera e njé pjese té
gjobave qé jané parashikuat pér shkelje/kundérvajte té caktuara té béra sipas kétij ligji.

Sigurimi i Detyrueshém né Qarkullim rregullohet me Ligjin e Sigurimit té Detyrueshém né
Qarkullim, i cilii rregullon kontratat e sigurimit té detyrueshém, shumat minimale té sigurimit, afatet
e raportimit dhe kompensimit té démeve nga shoqérité e sigurimeve, pércaktimin e sé drejtés pér
ndérmjetésim (ndérmjetésim), kompetencat e Fondit té Garancisé, ndryshimin e ményrés sé
pércaktimit té tarifave té primit pérmes funksionimit té Komisionit té Sigurimit té Auto-Pérgjegjésisé
dhe dispozitat ndéshkuese pér shoqgérité e sigurimeve dhe Byroné Kombétare té Sigurimeve. Ligji
gjithashtu pércakton detyrimet gé shoqérité e sigurimeve té caktojné pérfagésues té autorizuar pér
démet jashté vendit né ményré qé viktimat e aksidenteve té trafikut té kené akses té lehté dhe té
shpejté né paragitjen e kérkesave pér démet e shkaktuara nga automjetet e vendit jashté tij, si dhe
té krijojné njé Shérbim pér Kompensim té Démeve , si garanci pér viktimat e aksidenteve té trafikut
jashté vendit, gé edhe nése shoferi pérgjegjés po drejtonte njé automjet té pasiguruar, démi do té
trajtohet dhe paguhet né kohén e duhur. Disa nga kéto dispozita tashmé kané hyré né fuqi, dhe disa
do té hyjné né fugi nga momenti i fitimit té anétarésimit té ploté té Republikés sé Magedonisé né
Bashkimin Evropian.

Me Ligjin pér sigurim vullnetar shéndetésor jepet mundési ligjore dhe hapet njé fushé e gjeré
veprimi pér shogérité e sigurimeve pér oferta té pakove té shérbimeve shéndetésore té cilat jané
pérfshiré tashmé me sistemin e sigurimit té obligueshém shéndetésor. Sigurimi shtesé shéndetésor
siguron mbulim té shpenzimeve né emér té pjesémarrjes me mjete personale pér shfrytézim té
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shérbimeve shéndetésore nga sigurimi shéndetésor i obliguar (participim), né pérputhje me
dispozitat e sigurimit té obliguar shéndetésor dhe mbrojtjes shéndetésore. Sigurimi privat
shéndetésor mundéson mbulim té shpenzimeve pér pérdorim té shérbimeve shéndetésore pér
standard mé té larté té shérbimeve shéndetésore té cilat dalin nga sigurimi i obliguar shéndetésor,
shpenzimet pér mbulim té shérbimeve shéndetésore té pérdorura né veprimtari shtesg, si dhe pér
pérdorim té shérbimeve shéndetésore né institucionet shéndetésore jashté rrjetit té institucioneve
shéndetésore ku kryhet veprimtaria shéndetésore dhe te personat juridiké té cilét kryejné
pérpunim, dhénie dhe servisim té mjeteve ortopedike dhe mjeteve té tjera ndihmése.

Me Ligjin pér pagim té pensioneve dhe kompensimeve pensionale nga fusha e sigurimit financiar
pensional pérfundoi rregullimi i sigurimit kapital financiar né Republikén e Magedonisé sé Veriut me
rregullim té fazés sé deakumulimit, pérkatésisht me kété Ligj rregullohen pagesat e pensioneve nga
shtylla e dyté dhe kompensimet e pensionit nga shtylla e treté. Né ligj né ményré té hollésishme
rregullohen llojet e pagesave té pensioneve né shtyllén e dyté (térheqje té programuara, anuitete té
pérjetshme dhe kombinimiityre), llojet e pagesave té kompensimeve té pensionit nga shtylla e treté
(térheqgje té programuara, anuitete, pagesa té njéfishta dhe té shuméfishta), karakteristika dhe
rregulla pér lloje té ndryshme té pagesave dhe ményra dhe procedura e fitimit té sé drejtés sé
pensionit né bazé té moshés, pension invalidi dhe pension familjar nga shtylla e dyté, si dhe
proceduré pér fitimin e sé drejtés té kompensimit pensional nga shtylla e treté. Né kété Ligj
rregullohet edhe se cilat institucione do té mund té béjné pagim té pensioneve dhe kompensimeve
té pensioneve nga shtylla e dyté dhe e treté - shogérité pensionale dhe shoqérité pér sigurim té
jetés. Gjithashtu, pér shkak té transparencés mé té madhe té pérzgjedhjes sé pensionit nga shtylla e
dyté dhe kompensimit té pensionit nga shtylla e treté, u vendos Sistem elektronik i centralizuar i
kotacionit népérmjet té cilit do té dorézohen kérkesa pér kotacione pér lloje té ndryshme té
pagesave dhe do té merren oferta nga shogérité pensionale dhe shoqérité e sigurimeve.

Ligji pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe Financimin e Terrorizmit pércakton kompetencén e
AMS-sé pér té zbatuar mbikéqyrje né tregun e sigurimeve i cili i nénshtrohet rregullimit té kétij Ligji,
veganérisht né pjesén e zbatimit té masave dhe veprimeve pér parandalimin e pastrimit té parave
dhe financimit té terrorizmit.
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3. TREGU I SIGURIMEVE NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT
3.1  SHOQERITE E SIGURIMEVE

Gjaté vitit 2020, né tregun e sigurimeve operuan 16 shoqéri, nga té cilat 5 shogéri sigurimesh
operojné me sigurime té jetés, ndérsa 11 té tjerat operojné me sigurime jo- jeté. Vetém njé shogeéri,
pérvec aktivitetit té sigurimit jo-jeté, ka licencé pér té ushtruar veprimtari té risigurimit.

(Tabela Nr. 1).

Tabela nr. 1: Regjistri i shogérive té sigurimeve

Emértimi i shogérisé . Grgpl '
sigurimeve
1 SHA pér sigurime dhe risigurime MAQEDONI - Shkup Inshurens Sigurimi jo-jeté dhe
Grup risigurimi
2 | Triglav Osiguruvanje SHA Shkup
3 | SAVA OSIGURUVANIJE SHA Shkup
4 | SHA e Sigurmeve EUROINS Shkup
5 | SHA e Sigurimeve VINER — Viena Inshurens Grup Shkup
6 | SHA e Sigurimeve EUROLINK Shkup Sigurimi Jo-jeté
7 | Grave osiguruvanije Jo-jeté SHA Shkup
8 | Shogéria e Sigurimeve UNIKA SHA Shkup
9 | Grupacioni Kombétar i Sigurimeve OSIGURITELNA POLISA SHA Shkup
10 | HALK OSIGURUVANJE SHA Shkup

=
=

KROACIJA OSIGURUVANJE SHA- Shogéri e Sigurimeve Jo-Jeté
KROACIJA OSIGURUVANJE SHA- Shogér e Sigurimeve Jo-Jeté
GRAVE Osiguruvanje SHA Shkup

SHA e Sigurimeve VINER Lajf — Viena Inshurens Grup Shkup Sigurimi i jetés
Shoqgéria e Sigurimeve UNIKA LAJF SHA Shkup
16 | TRIGLAV Osiguruvanije Jeté SHA Shkup

[ T S
s W N

Burimi: AMS

Shoqérité e sigurimeve né fund té vitit 2020 kané njé numeér té punésuarish prej 1,876 punétoré qé
éshté njé rénie prej 3,70% né numrin e fuqgisé sé punés sé angazhuar té krahasuar me vitin 2019
(2019: 1,948).

3.1.1. Struktura e pronésisé

| Shogérité e sigurimeve jané kryesisht né pronési nga persona té huaj juridiké né sektorin financiar
(80,11%), té cilét jané pjesérisht ose térésisht té pranishém né 14 nga 16 shogérité e sigurimeve né
treg (Tabela 2). Né kété ményré, 12 shoqgéri té sigurimeve jané pjesé e grupeve té sigurimeve me seli
né vendet anétare té BE-s&, ndérsa dy shoqéri té sigurimeve jané plotésisht né pronési té
investuesve vendas.
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Tabela nr. 2: Struktura e pronésisé sé shoqérive té sigurimeve (pérqgindje)

2020 2019 2018

1.Aksioneré té huaj 80.11%  79.51%  87.29%
1.1.Persona fiziké 0.33% 0.04% 0.05%
1.2.Persona juridiké jofinanciaré 0.00% 0.00% 0.00%
1.3. Institucione financiare 79.78% 79.46% @ 87.24%
2. Aksionaré vendas 19.86%  20.46% 12.67%
2.1. Persona fiziké 4.88% 4.97% 5.86%
2.2. Persona fiziké jofinanciaré 0.61% 0.91% 5.10%
2.3. Institucione financiare 14.37% 14.58% 1.72%
3. Shteti 0.03% 0.03% 0.04%
Gjithsej 100.00% | 100.00% | 100.00%
Burimi:AMS

3.1.2. Norma e zhvillimit

Treguesit themeloré me té cilét matet norma e zhvillimit té tregut té sigurimeve jané norma e
penetrimit/depértimit dhe norma e dendésisé.! Té dhénat pér nivelin e penetrimit té sigurimeve né
vitin 2020 déshmuan se PSHB-ja e pérgjithshme né vend merr pjesé me 1.52% né prodhimin bruto,
gé éshté i té njéjtit nivel me vitin e kaluar (2019: 1.52%). Ndérsa norma e dendésisé éshté 4.848
denaré pér banor?, qé shénon rénie prej 4.85% né raport me vitin e kaluar (Grafiku nr. 1).

Grafiku nr. 1: Treguesit e zhvillimit té tregut té sigurimeve (milioné denaré; boshti i djathté —
pérgindja)
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Burimi: AMS, AMS, Enti Shtetéror i Statistikés dhe Ministria e Financave

Sektori i sigurimeve né Republikén e Magedonisé sé Veriut karakterizohet nga pérgendrimi i ulét i
cili éshté parakusht pér konkurrencén funksionale té tregut. Indeksi Herfindal, i llogaritur pérmes
PSHB-sé né vitin 2020 éshté 769.56 (2019: 792.42). Njé rezultat i ngjashém tregohet nga matja e
indeksit pérmes mjeteve/aseteve té shogérive té sigurimeve né 838.02 né vitin 2020 (2019:
821.71).2

1 Norma e penetrimit llogaritet si raport i primit té shkruar bruto dhe prodhimit bruto vendas, kurse norma e dendésisé llogaritet si
raport i primit té shkruar bruto dhe numrit té banoréve né vend.
2E dhéna pér numrin e banoréve éshté pér vitin 2018, si e dhéna e fundit e shpallur pér popullatén nga ESHS-ja.

N

s . ' o ..
Indeksi Herfindal llogaritet sipas formulés H I . 2 (S) | )

=1
ku S éshté pjesa e secilés shoqgéri té sigurimeve né totalin e aktiveve (primi i shkruar bruto) i sektorit té sigurimeve, dhe n éshté numri
i pérgjithshém i institucioneve né segmentin pérkatés. Kur indeksi léviz né intervalin prej 1,000 njésive né 1,800 njési, niveli i
pérgendrimit té sektorit té sigurimeve konsiderohet i pranueshém
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Analizuar nga grupet e sigurimeve, njé pérgendrim mé i larté éshté i pranishém né sigurimet e jetés,
pér shkak té numrit té vogél téshoqgérive né kété fushé. Né shoqgérité e sigurimeve té jetés indeksi
Herfindal, i matur sipas PSHB-sé , éshté 2,788.97 (2019: 3,157.74), ndérsa i matur sipas mjeteve
/aseteve té shoqérisé, éshté 3,077.21 (2018: 3,083.30).

Né sigurimin jo-jeté treguesit tregojné njé pérgendrim té ulét, me matjen pérmes indeksit Herfindal
sipas Primit té Shkurar Bruto (PSHB-sé&) né vitin 2020 éshté 1,003.06 (2019: 1,020.43) dhe tregon njé
rénie krahasuar me vitin e kaluar, ndérsa i njéjti tregues i matur pérmes mjeteve éshté 1,070.59
(2019: 1,058.79).

Treguesi CR5*, i matur pérmes pjesémarrjes né PSHB, te shogérité e sigurimeve jo- jeté, né vitin
2020 pati rénie me 56.86% (2019: 57.99%).

Ni vijim jané tabelat gé tregojné lévizjet e indeksit Herfindal dhe treguesit e pérgendrimit té pesé
shoqérive té para té sigurimeve (CR5):

Tabela nr. 3: Indeksi herfindal dhe treguesi CR5 i matur sipas BPP

PSHB 2020 2019 2018
Herfindal CR5 Herfindal CR5 Herfindal CR5
| gjithé sektori 769.56 47.03% 792.42 47.87% 830.10 50.46%
Jo-jeté 1,003.06 56.86% 1,020.43 57.99% 1,061.77 60.67%
Jeté 2,788.97 100.00% 3,157.74 100.00% 3,374.55 100.00%
Burimi:AMS

Tabela nr. 4: Indeksi Herfindal dhe treguesi CR5 i matur me mjete

Pasurité 2020 2019 2018 |
Herfindal CR5 Herfindal CR5 Herfindal CR5
| gjithé sektori 838.02 54.15% 821.71 53.50% 827.41 53.86%
Jo-jeté 1,070.59 60.69% 1,058.79 60.64% 1,097.37 62.15%
Jeté 3,077.21 100.00% 3,083.30 100.00% 3,085.58 100.00%
Burimi:AMS

Né fund té vitit 2020, né fushén e pérgendrimit té tregut né pjesén e sigurimeve jo- jeté, 4 shoqéri
té sigurimeve e kalojné pragun e pjesémarrjes me mbi 10% né totalin e PSHB-sé. Késhtu qé, né
tregun e sigurimeve né Republikén e Magedonisé Veriore asnjé shogéri nuk e kalon pragun e mbi
20% té pjesmarrjes né treg (Grafiku nr. 2)

Grafiku nr. 2: Pérgendrimi i tregut sipas Primit té Shkruar Bruto né vitin 2020, né grupin e sigurimeve
jo- jeté (pérqgindje)
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Burimi:AMS

“Treguesi CR5 éshté pjesémarrja e 5 shogérive té sigurimeve me pjesémarrjen mé té madhe né strukturén e pérgjithshme.
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Né grupin e sigurimeve té jetés, dy shoqéri té sigurimeve té jetés kané njé pjesémarje dominuese
(Grafiku nr. 3)

Grafiku nr. 3: Pérgendrimi i tregut sipas Primit té Shkruar Bruto né vitin 2020, né grupin e sigurimeve
té jetés (pérqgindje)
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Burimi:AMS

3.1.3. Primi i Shkruar Bruto

Primi i Shkruar Bruto né sigurime dhe risigurime tek shogérité e sigurimeve jo - jeté pérfshin té
gjitha shumat e primit qé jané dakorduar (polica) né periudhén aktuale té kontabilitetit, pavarésisht
nése ato i referohen plotésisht ose pjesérisht periudhés sé ardhshme, ndérsa né sigurimin e jetés
primi i pérgjithshém i policés pérfshin té gjitha primet e paguara deri né fund té periudhés sé
kontabilitetit.

Né vitin 2020 PSHB u realizua né shumén totale prej 10.06 miliardé denaré (Tabela 5), qé éshté njé
rénie prej 4.89% krahasuar me PSHB-né té realizuar né vitin 2019 (2019: 10.58 miliardé denaré).

Tabela nr. 5: Primi i shkruar bruto nga klasat e sigurimeve (mijé denaré)

Klasat e sigurimeve Primi i Shkruar Bruto Dinamika  Pjesémarrja né PSHB-
(PSHB) né e pérgjithshme
2020 2019 20/19 2020 2019
01. Sigurimi | aksidenteve 748,395 694,160 7.81% 7.43%  6.56%
02. Sigurimi shéndetésor 273,649 188,885 44.88% 2.72% 1.78%
03. Sigurimi | mjeteve motorike- 823,735 838,236 -1.73% 8.18% 7.92%
kasko
05. Sigurimi i mjeteve ajrore-kasko 9,084 53,321  -82.96% 0.09% 0.50%
06. Sigurimi i mjeteve té lundrimit- 1104 565 95.40% 0.01% 0.01%
kasko
07. Sigurimi i transportit té 84,696 81,562 3.84% 0.84% 0.77%
mallrave-kargo
08. Sigurimi i pasurisé nga zjarri 768,207 751,603 2.21% 7.63% 7.10%
09. Sigurime té tjera té pasurisé 1,092,265 1,020,798 7.00% 10.85% 9.65%
10. Autopérgjegjésia 4,136,297 4,577,080 -9.63% 41.09% | 43.25%
11. Sigurimi i pérgjegjésisé té 6,787 14,336 -52.66% 0.07% 0.14%
pérdorimit t€ mjeteve ajrore
12. Sigurimi i pérgjegjésisé té 2,709 3,063 -11.56% 0.03% | 0.03%
pérdorimit té objekteve/mjeteve té
lundrimit
13. Sigurime té tjera té pérgjegjésisé 211,970 226,948 -6.60% 2.11%  2.14%
14. Kredi 25,158 12,927 94.62% 0.25% 0.12%
15. Sigurime té garancive 536 1241 -56.81% 0.01% 0.01%
16. Sigurimi i humbjeve financiare 64,478 67,203 -4.05% 0.64% | 0.63%
17. Sigurimi mbrojtjes ligjore 8 5 60.00% 0.00% @ 0.00%
18. Sigurimi i asistencés turistike 76,325 220,692 -65.42% 0.76% 2.09%
19. Sigurimi i jetés 1,438,761 1,603,231 -10.26% 14.29% 15.15%
20. Sigurimi martesé-lindje 0 1,020 / 0.00% /
21. Sigurimi i jetés kur rreziku i 301,742 226,538 33.20% 3.00%  2.14%
investimit pérballohet nga i siguruari
GJITHSE] 10,065,906 10,583,414 -4.89% 100.00% | 99.99%
GJITHSEJ JO-JETE 8,325,403 @ 8,752,625 -4.88% 82.71%  82.70%
GJITHSEJ JETE 1,740,503 | 1,830,789 -4.93% 17.29% | 17.30%
Burimi:AMS
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Trendi negativ éshté i pranishém né té dy segmentet e sigurimeve, duke pasur parasysh se né pjesén
e sigurimit jo-jeté éshté realizuar PSHB né vleré prej 8.32 miliardé denaré (2019: 8.75 miliardé
denaré), ose 82.71% té PSHB-sé totale té sektorit té sigurimeve dhe pérfagéson njé ulje prej 4.88%
krahasuar me vitin 2019. Gjaté vitit 2020, nuk u realizua asnjé prim i risigurimit (2019: 0).

Individualisht, krahasuar me vitin 2019, njé rénie né PSHB u regjistrua né 8 kompani té sigurimeve
jo -jeté (Tabela 6).

Tabela nr. 6: Primi i shkruar bruto sipas shogérive té sigurimit jo-jeté (mijé denaré)

Nr. Shoaéri sieurimesh Primi i Shkruar Bruto Dinamika Pjesémarrja né PSHB-
@ SRR (PSHB) né e pérgjithshme
2020 2019  20/19 2020 2019
1 | Triglav "1231,614| 1,424,892 -13.56% 14.79% | 16.28%
2 | Eurolink 963.579 1,013,069  -4.89% 11.57% |  11.57%
3 | Magedonia 862.860| 927.978  -7.02% 10.36% | 10.60%
4 Sava 848398 886.426  -4.29% 10.19% |  10.13%
5 |Unika 827.544, 823.176  0.53% 9.94% |  9.40%
6 |Halk 821.730 523.287 57.03% 9.87% |  5.98%
7 |Euroins 726.996| 813.562 -10.64% 8.73% |  9.30%
8 |Viner 712.129 808.989 -11.97% 8.55% |  9.24%
9 | Osiguritelna polisa 602.980 710.064| -15.08% 7.24% |  8.11%
10 ' Kroacia Jo-Jeté 460.756 459.102]  0.36% 553% | 5.25%
11 | Garve Jo-Jeté 266.817| 362.080 -26.31% 3.20% |  4.14%
GJITHSE] JO-JETE ’8,325,403 8,752,625 -4.88% 100.00%  100.00%
Burimi: AMS

Né pjesén e sigurimit té jetés, qé pérfagéson 17.29% té PSHB-sé sé pérgjithshme té sektorit té
sigurimeve, éshté realizuar PSHB né njé vleré prej 1.74 miliarda denarésh (2019: 1.83 miliarda
denaré), gé pérbén rénie prej 4.93% né raport me vitin 2019.

Individualisht né krahasim me vitin 2019, rritja e PSHB-sé éshté vérejtur te tre shogéri té sigurimeve
té jetés (Tabela nr. 7).

Tabela nr. 7: Primi i shkruar bruto sipas shogérive té sigurimeve té jetés (mijé denaré)

Shogqéri sigurimesh Primi i Shkruar Bruto (PSHB) Dinamika Pjesémarrja né PSHB-né e
pérgjithshme

2020 2019 20/19 2020 2019

1 | Kroacia Jeté 654,532 805,885 -18.78% 37.61% 44.02%
2 | Grave 534,483 548,376 -2.53% 30.71% 29.95%
3 | Viner Jeté 305,663 291,559 4.84% 17.56% 15.93%
4 | Unika Jeté 182,689 147,842 23.57% 10.50% 8.08%
5 | Triglav Jeté 63,136 37,127 70.05% 3.63% 2.03%
GJITHSEJ JETE 1,740,503 1,830,789 -4.93% 100.00% @ 100.00%

Burimi: AMS

Njé nga treguesit mé kompetenté pér véllimin e aktiviteteve té kryera té shoqérive té sigurimeve
éshté analiza e véllimit té aktiviteteve té kryera sipas klasave té ndryshme té sigurimit. Né kété
ményré, pérmes té dhénave pér PSHB-né sipas klasave té sigurimit, né ményré plotésuese éshté
pasqyruar struktura e tregut e té gjitha shogérive té sigurimeve né vitin 2020 (Tabela nr. 8).
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3.1.4. Struktura e pjesémarrjes

Né PSHB-né e pérgjithshme pjesémarrje mé té réndésishme ka sigurimi i mjeteve motorike me
49.28% (viti 2019:51.17%) qé pérbéhet nga sigurimi obligues dominues nga auto-pérgjegjésia (AO),
gé merr pjesé me 41.09% (2019: 43.25%), dhe nga sigurimi vullnetar i mjeteve automobilistike
(kasko) gé merr pjesé me 8.18% (2019: 7.92%). Njé vend té réndésishém né strukturén e PSHB-sé
merr sigurimi i pronés me 18.48% (2019: 16.75%), sigurimi i jetés me pjesémarrje prej 17.29%
(2019: 6.56%) dhe sigurimi nga pasojat né rast fatkegésie (aksidenti) merr pjesé me 7.43% (2019:
6.56%). Struktura sipas klasave mé té réndésishme té sigurimit, si dhe krahasimi me vitin 2019 éshté
paragitur né Grafikun nr. 4.

Grafiku nr. 4: Struktura e primit té shkruar bruto sipas klasave té sigurimit (pérgindje)
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Burimi: AMS

Rénie e PSHB-sé prej 9.63% né raport me vitin 2019 éshté vérejtur né klasén e sigurimeve té
auto-pérgjegjésisé (AP) me prim té pérgjithshém né shumé prej 4.14 miliardé denarésh (2019: 4.58
miliardé denaré) dhe ulje té numrit té marréveshjeve té lidhura prej 12.63%, si dhe te sigurimi kasko
té mjeteve motorike me prim té pérgjithshém né shumé prej 823.73 milioné denarésh (2019: 838.24
milioné denaré) dhe rritje té njekohshme prej 0.43% né numrin e marréveshjeve té lidhura.

Te sigurimi i pronés vérehet zmadhim prej 4.97% me PSHB 1.86 miliardé denaré (2019: 1.77 miliardé
denaré), gjaté zmadhimit té njékohshém prej 3.75% té numrit té marréveshjeve té lidhura. Duke
analizuar sipas grupeve, te personat fiziké kemi rritje prej 1,91% té marréveshjeve té lidhura, i
ndjekur me rritje prej 4.49% té PBP-s€, kurse te personat juridiké kemi rritje prej 9.81% té
marréveshjeve té lidhura dhe rritje prej 5.73% té& PSHB-sé.

Né suazat e sigurimit té pronés, te sigurimi bujgésor vérehet ulje prej 1.37% i numrit té
marréveshjeve té lidhura, si dhe zmadhim prej 24.81% i PSHB-sé sé realizuar pér sigurim bujgésor i
cili éshté 482.53 milioné denaré (2019: PSHB prej 386.63 milioné denarésh).

Né vitin 2020, vérehet rritje mé e madhe né shitjen e sigurimeve shéndetésore me lidhje té 10.706
marréveshjeve pér sigurim shéndetésor me PSHB té pérgjithshme prej 273.65 milioné denarésh, qé
né krahasim me vitin 2019 pérbén rritje prej 35.60% té numrit té marréveshjeve té lidhura,
pérkatésisht rritje prej 44,88% té PSHB-sé té pérgjithshme.

Te sigurimi i jetés éshté realizuar PSHB-sé né shumé prej 1.74 miliardé denarésh (2019: 1.83 miliardé

denaré), gé pérfagéson ulje prej 4.93%, ku sigurimi i jetés merr pjesé me 17.29% nga PSHB-ja e
pérgjithshme e sektorit té sigurimeve.

AGJENCIA E MBIKEQYRJES TE SIGURIMEVE [PAY



Te sigurimi tradicional i jetés (klasa 19) éshté realizuar trend negativ i PSHB-sé né shumé prej 1.44
miliardé denarésh (2019: 1.60) gé pérbén ulje prej 10.26%, me ulje té numrit té€ marréveshjeve té
reja té lidhura pér sigurim té jetés prej 25.76%, dhe kjo kryesisht me llojin e marréveshjeve me
termin pér sigurim té jetés (rriziko). Te sigurimi i jetés kur rrezikun e investimit e merr pérsimér i
siguruari (klasa 21), po vazhdon trendi i theksuar i rritjes prej 33.10%, me PSHB té realizuar prej
301.74 milioné denarésh (2019: 226.54) por edhe ulje té marréveshjeve té reja lidhura prej 8.15%.

Né Grafikun nr. 5 éshté treguar trendi i PSHB-sé sipas klasave té sigurimit.

Grafiku nr. 5: Trendi i primit té shkruar bruto sipas klasave té sigurimit (milioné denaré; boshti i
djathté — pérgindjet)
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Burimi: AMS

Gjateé vitit 2020 shogeérité e sigurimeve kané béré 1,166,439 marréveshje, ku éshté vérejtur ulje prej
27.48% né raport me vitin 2019 kur jané béré 1,608,546 marréveshje. Nga numri i pérgjithshém i
marréveshjeve té béra, 1,143,766 polica jané né suazat e sigurimit jo-jeté, qéparaget ulje prej
27.55% né krahasim me numrin e policave né vitin 2019 (2019: 1,578,629 polica), kurse 22,673 jané
polica té sigurimit té jetés, pérkatésisht ulje prej 24.21% né krahasim me vitin 2019. Ndryshimi i
numrit té marréveshjeve té béra sipas klasave mé té réndésishme té sigurimit éshté dhéné né
Grafikun nr. 6.

Grafiku nr. 6: Marréveshje té lidhura te shoqgérité e sigurimeve (numri; boshti i djathté - pérqgindja)
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3.1.1. Démet té paguara bruto

Shogérité e sigurimeve né vitin 2020 kané paguar shuma bruto pér déme prej 4.00 miliardé
denarésh (Tabela nr. 9). Né krahasim me vitin 2019, démet e paguara bruto shénojné ulje prej 0.63%
(2019: 4.03 miliardé denaré). Pjesémarrja e risigurimit né démet e paguara bruto éshté 14.62%.

Tabela nr. 9: Déme té paguara sipas klasave té sigurimit (mijé denarg)

Klasa té sigurimit

2019 Pjesémarrja  Dinamika

20/19

Autopérgjegjésia 1,880,406 46.95% 2,060,176 51.11% -8.73%
Sigurimi i mjeteve motorike (kasko) 630,199 15.73% 483,427 11.99% 30.36%
Sigurimi i pronés 483,812 12.08% 542,704 13.46% -10.85%
Sigurimi nga aksidentet 396,887 9.91% 421,000 10.44% -5.73%
Sigurimi i jetés 436,891 10.91% 347,218 8.61% 25.83%
Sigurimi i asistencés turistike 48,110 1.20% 67,163 1.67% -28.37%
Sigurime té tjera — jo-jeté 129,197 3.23% 109,265 2.71% 18.24%
Gjithsej 4,005,502 100.00% | 4,030,953 100.00% -0.63%
Burimi: AMS

Né strukturén e démeve té paguara bruto, pjesémarrje mé té madhe kané démet pér
autopérgjegjési me 49.95%, pastaj vijojné démet pér sigurime té pronés me pjesémarrje prej
15.73%, démet e e paguara pér sigurime kasko té mjeteve motorike me 12,08%, démet pér pér
sigurime nga aksidentet me 9.91% dhe 15.33% jané paguar déme né klasat e tjera té sigurimit.

Né pjesén e sigurimit té pronés, vend té réndésishém merr sigurimi bujgésor me pjesémarrje prej
50.29% dhe me déme té pérgjithshme té paguara prej 316.85 milioné denarésh.

Né Grafikun nr. 7 éshté treguar pjesémarrja individuale e shogérive té sigurimeve né shumé té
démeve té paguara pér vitin 2020.

Grafiku nr. 7: Pjesémarrja e shogérive té sigurimit né démet e paguara bruto né vitin 2020 (milioné
denaré), vecmas pér jo-jeté dhe jeté
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3.1.1. Mijetet dhe burimet e mjeteve
3.1.1.1. Struktura e mjeteve

Vlera e aseteve té shogérive té sigurimeve mé 31.12.2020 éshté 25.97 miliardé denaré dhe éshté
mé e madhe pér 7.34 % né raport me mjetet e pérgjithshme te shogérité e sigurimeve né vitin 2019
(Tabela nr. 10).

Pjesémarrje mé té madhe prej 74.44% né strukturén e aseteve té shoqérive té sigurimit kané
investimet (2019: 76.02%) dhe ato jané rritur me 5.12% né raport me mjetet e investuara né vitin
2019. Né kuadér té investimeve, pjesémarrje mé té réndésishme prej 92.46% zé kategoria e
investimeve té tjera financiare dhe ajo ka rritje prej 6.19% né krahasim me vitin e kaluar. Né kété
kategori hyjné: investimet financiare né dispozicion pér shitje (49.30%), depozitat né banka, huaté
dhe plasmanet e tjera (34.73%), investimet financiare té cilat ruhen deri né maturim (12.02%) dhe
investimet financiare pér tregtim (3.95%). Kategoria tjetér mé e réndésishme jané investimet né
truall, objekte ndértimi dhe mjetet e tjera materiale (6.22%) té cilat shénojné ulje prej 7.53% né
raport me vitin 2019. Gjithashtu, njé pjesé e investimeve jané investime financiare né shogéri né
grup - filiale, shogéri té bashkuara dhe entitete té pérbashkéta té bashkuara, gé marrin pjesé me
1.32% né investimet e pérgjithshme dhe ato shénojné ulje prej 0.96%.

Tabela nr. 10: Struktura e mjeteve té shoqgérive té sigurimeve (mijéra denaré)

31.12.2020 Pjesémarrje 31.12.2019 Pjesémarrje  Dinamika

20/19
Mjete jomateriale 74,013 0.29% 73,841 0.31% 0.23%
Investime 19,111,645 74.44% 18,181,249 76.02% 5.12%
Pjesé pér bashkésigurime dhe 1,712,094 6.67% 1,281,907 5.36% 33.56%
risigurime né provigjonet teknike
bruto
Investimet financiare ku i 393,704 1.53% 239,766 1.00% 64.20%

siguruari e ndérmerr rrezikun
investues (marréveshje pér

sigurim)

Mjete tatimore té prolonguara 14,664 0.06% 19,012 0.08% -22.87%

dhe aktuale

Té arkétueshme 3,004,606 11.70% 2,730,388 11.42% 10.04%

Asete té tjera 563,415 2.19% 574,435 2.40% -1.92%

Degézime aktive té pérkohshme 799,961 3.12% 817,350 3.42% -2.13%

Mijete joaktuale té cilat ruhen pér 0 0.00% 0 0.00% 0.00%

shitje dhe aktivitetet joaktuale

GJITHSEJ MJETE 25,674,102 100.00% 23,917,950 100.00% 7.34%
Burimi: AMS

Né vijim sipas réndésisé, me pjesémarrije prej 11.70% né strukturén e mjeteve, jané té arkétueshmet
dhe ato shénojné rritje prej 10.04% né raport me té arkétueshmet né vitin 2019 (2019: 11.42%). Né
suazat e té arkétueshmeve futen edhe té arkétueshmet pér aktivitetet e drejtpérdrejta té
sigurimeve (ku jané pérfshiré té arkétueshmet nga té siguruarit, té arkétueshmet nga
ndérmjetésuesit dhe té arkétueshmet e tjera té aktiviteteteve té drejtpérdrejta né sigurim), té
arkétueshme té veprimtarive né bashkésigurim dhe risigurim dhe té arkétueshme té tjera.
Pjesémarrje mé té madhe prej 79,09% né té arkétueshmet, kané té arkétueshmet pér aktivitete té
drejtpérdrejta té sigurimit né shumé prej 2,38 miliarda denarésh dhe shénojné rritje prej 9.67% né
raport me vitin 2019. Té arkétueshmet e aktiviteteve té bashkésigurimit dhe risigurimit kané vleré
prej 106.19 milionésh denaré (3.53% té sé arkétueshmeve té pérgjithshme) dhe shénojné ulje prej
30.85% né krahasim me vitin 2019, si rezultat i zvogélimit té arkétueshmeve né bazé té pjesémarrjes
né kompensimin e démeve nga bashkésigurimi dhe risigurimi. Té arkétueshmet e tjera kané vleré
prej 522.05 milioné denarésh (17.38% té té arkétueshmeve té pérgjithshme) dhe ato jané rritur me
8.20% né raport me vitin 2019.
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Edhe pse me pjesémarrje prej 1.53% né strukturén e mjeteve/aseteve, rritje mé té madhe relative
prej 64.20% vérehet te investimet financiare te té cilat i siguruari e ndérmerr rrezikun investues.
Shogérité pér sigurimin e jetés té cilat punojné né klasén 21 (Sigurim i jetés né rast kur rrezikun e
investimit e merr pérsipér i siguruari) kané obligim gé kéto mjete, té cilat shérbejné si mbulim i
rezervés sé veganté né pérputhje me nenin 94 té Ligjit pér Mbikéqyrjen e Sigurimeve, t'i investojné
né pjesét e fondeve té hapura investuese gé jané regjistruar né Regjistrin e Fondeve Investuese né
Republikén e Magedonisé sé Veriut, té cilin e udhéheq Komisioni i Letrave me Vleré té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut.

Struktura e pjesémarrjes sé shogérive té sigurimeve né mjetet e pérgjithshme té sektorit té
sigurimeve éshté dhéné né Grafikun nr. 8.

Grafiku nr. 8: Struktura e pjesémarrjes sé shoqérive té sigurimeve né mjetet e pérgjithshme té
sektorit té sigurimeve né vitin 2020 (milioné denaré), vecmas pér jeté dhe jo-jeté
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Nése analizojmé strukturén e aktiveve nga shoqérité e sigurimeve, mund té konkludohet se
kategoria kryesore e shoqérive té sigurimeve té jetés jané investimet né letrat debitore me vleré té
geverisé dhe depozitat bankare. Nga ana tjetér, shogérité e sigurimeve jo té jetés kané njé strukturé
tjetér té aktiveve, ku investimet né letrat debitore me vleré té geverisé dhe depozitat bankare
pérfagésojné gjysmén e vlerés totale té aktiveve, ndérsa gjysma tjetér pérfagésojné té
arkétueshmet, pjesé e provigjoneve teknike bruto té transferuara né risigurime, pasurité e
paluajtshme dhe aktivet e tjera materiale dhe jomateriale, investimet né aksione né fondet e
investimeve té hapura, afatet aktive, investimet né aksione, si dhe investimet né fondin e garancisé
té Byrosé Nacionale té Sigurimeve.

Vlera e kategorive individuale té pasurive dhe pérgindja e pjesémarrjes né totalin e aktiveve, né
ditén e fundit té vitit 2020 dhe 2019, pér segmentin e sigurimeve jo té jetés dhe sigurimeve té jetés
tregohen né tabelat nr. 11 dhe 12.

Tabela nr. 11: Struktura e aktiveve té shoqérive té sigurimeve jo-jeté (mijéra denaré)

Kategoria e aktiveve 31.12.2020 Pjesémarrje 31.12.2019 Pjesémarrje

Depozita né banka dhe né para 4,408,140 26.86% @ 4,460,942 28.48%
Letra me vleré té geverisé 4,246,559 25.88% 4,037,526 25.78%
Arkétime 2,690,344 16.39% 2,453,434 15.67%
Provigjone teknike - pjesé e risigurimeve 1,589,433 9.69% @ 1,171,681 7.48%
Patundshméri dhe aktive jopasurore 1,330,083 8.11% = 1,424,330 9.09%
Pjesémarrje né fondet investuese 792,804 4.83% 760,648 4.86%
KAK- Kufizime aktive kohore 791,571 4.82% 808,110 5.16%
Aksione 320,368 1.95% 303,719 1.94%
Pjesémarrje né BNS 185,742 1.13% 185,147 1.18%
Tjetér 55,213 0.34% 55,448 0.35%
Gjithesj 16,410,256 100.00% 15,660,985 100.00%

Burimi: AMS
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Tabela nr. 12: Strukture e aktiveve té shoqérisé té sigurimeve té jetés (mijéra denaré)

Kategoria e aktiveve 31.12.2020 Pjesémarrje  31.12.2019 Pjesémarrje
Depozita né banka dhe né para 6,125,446 66.12% 5,535,132 66.95%
Letra me vleré té geverisé 1,995,164 21.54% 1,827,502 22.11%
Investime financiare tek té cilat i siguruari e merr 393,704 4.25% 239,766 2.90%
pérsipér rrezikun e investimeve
Arkétime, debi dhe avanse 386,629 4.17% 344,594 4.17%
Patundshméri dhe aktive jopasurore 131,330 1.42% 123,977 1.50%
Provigjone teknike - pjesé e risigurimeve 122,661 1.32% 110,226 1.33%
Pjesémarrje né fondet investuese 99,027 1.07% 75,962 0.92%
Tjetér 8,565 0.09% 9,824 0.12%
Aksione 1,320 0.01% 0 0.00%
Gjithsej 9,263,846 100.00% 8,266,984 100.00%
Burimi: AMS

3.1.1.2. Struktura e burimeve té aktiveve

Burimet e aktiveve té shoqgérive té sigurimeve né vitin 2020 shénojné rritje prej 7.34% né raport me
vitin 2019 (Tabela nr. 13).

Pjesémarrje mé té madhe prej 60.39% né strukturén e burimeve té shogérive té sigurimeve kané
provigjonet teknike bruto (2019: 59.74%) dhe ato kané njé rritje prej 8,50% né raport me vitin e
kaluar.

Kategoria tjetér, me pjesémarrje prej 29.36% né strukturén e burimeve té mjeteve, jané kapitali dhe
rezervat té cilat jané rritur me 5.85%.

Obligimet e shogérive té sigurimeve, té cilat né strukturén e burimeve marrin pjesé me 6.27% (2019:
7.30%) shénojné ulje prej 7.75% né raport me vitin e méparshém. Né strukturén e obligimeve,
pjesémarrje mé té madhe kané obligimet e tjera (49.34%), obligimet nga aktivitetet me risigurimin
dhe bashkésigurimin dhe obligimet e veprimtarive té drejtpérdrejta té sigurimeve (6.89%).

Tabela nr. 13: Struktura e burimeve té aktiveve té shoqérive té sigurimeve (mijéra denarg)

31.12.2020  Pjesémarrje  31.12.2019  Pjesémarrje  Dinamika

20/19
Kapitali dhe rezervat 7,537,570 29.36% 7,120,892 29.77% 5.85%
Obligimet subordinare 157,269 0.61% 156,790 0.66% 0.31%
Provigjone teknike bruto 15,503,358 60.39% 14,289,238 59.74% 8.50%
Provigjone teknike bruto né 396,819 1.55% 239,766 1.00% 65.50%

raport me marréveshjet te té
cilat i siguruari e ndérmerr
rrezikun investues

Provigjone té tjera 71.441 0.28% 73,463 0.31% -2.75%
Obligime tatimore té 52.131 0.20% 34,644 0.14% 50.48%
prolonguara dhe vijuese

Obligime gé dalin nga depoziatat 86,424 0.34% 66,660 0.28% 29.65%

e shogérive té sigurimeve pér
risigurim té cedentéve, né bazé

té risigurimit

Obligime 1,609,890 6.27% 1,745,161 7.30% -7.75%

Kufizime pasive té pérkohshme 259,200 1.01% 191,335 0.80% 35.47%

GJITHSEJ BURIME TE MJETEVE 25,674,102 100.00% 23,917,950 100.00% 7.34%
Burimi: AMS
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3.1.2. Provigjone teknike

Shuma e pérgjithshme e provigjoneve teknike té shogérive té sigurimeve qé ushtrojné aktivitetin e
sigurimit jo-jeté né fund té vitit 2020 éshté 8.74 miliarda denaré, pérkatésisht 6.03% zmadhim né
krahasim me vitin e méparshém, kurse, pérséri, shuma e pérgjithshme e provigjoneve teknike té
shogeérive té sigurimit qé ushtrojné aktivitetin e sigurimit né grupin e sigurimit té jetés éshté 7.16
miliarda denaré, qé pérbén rritje prej 13.91% né raport me vitin e kaluar.

Tabela nr. 14: Struktura dhe ndryshimi i provigjoneve teknike (mijéra denarg)

Struktura e Gjithsej

provigjoneve 2020 2019 20/19 2020 2019 20/19 2020 2019 20/19

teknike

Provigjone pér 4,837,104 4,124,483 17.28% 92,127 92,033 0.10% 4,929,231 4,216,516 16.90%

démet

Provigjone pér 3,849,932 4,009,126 -3.97% 35,786 35,973 -0.52% 3,885,718 4,045,099 -3.94%

primet e

transferueshme

Provigjone 0 0 0.00% | 6,909,617 6,035,373 | 14.49% 6,909,617 6,035,373 14.49%

matematikore

Provigjone pér 46,108 87,223 -47.14% 120,252 120,186 0.05% 166,360 207,409 -19.79%

bonuse dhe lirime

Provigjone té tjera 9,240 24,595 -62.43% 0 0 0.00% 9,240 24,595 -62.43%

teknike

Gjithsej 8,742,384 | 8,245,427 6.03% | 7,157,782 @ 6,283,565 @ 13.91% 15,900,166 & 14,528,992 9.44%
Burimi: AMS

Né strukturén e provigjoneve teknike pjesémarrje mé té madhe kané provigjonet pér démet dhe
provigjonet pér primet e transferueshme, kurse te shogérité e sigurimeve qé ushtrojné aktivitete té
sigurimeve né grupin e jetés, pas kétyre kategorive vendin mé té réndésishém e zé provigjoni
matematikor (Tabela nr. 14).

3.1.1. Mjetet té cilat i mbulojné provigjonet teknike

Mjetet té cilat i mbulojné provigjonet teknike jané ato mjete té shoqérisé sé sigurimeve qé
shérbejné pér mbulim té obligimeve té ardhshme qé dalin nga marréveshjet e sigurimeve, si dhe pér
mbulimin e humbjeve té mundshme né raport me ato rrezige gé lidhen me ushtrimin e aktiviteteve
té sigurimeve, pér té cilat shoqgéria e sigurimeve éshté e obliguar té vecojé mjete pér mbulim té
provigjoneve teknike neto. Shogéria e sigurimeve éshté e obliguar té investojé mjete né vleré, té
paktén, té barabarté me vlerén e provigjoneve teknike, neto té risigurimit, né pérputhje me
dispoziatat e Ligjit t&é Mbikéqyrjes té Sigurimieve dhe né pérputhje me Rregulloren e llojeve dhe
karakteristikave té mjeteve té cilat i mbulojné mjetet teknike dhe mjetet té cilat i mbulojné
provigjonet matematikore, si dhe plasimin e detajuar dhe kufizimin e atyre investimeve dhe
vlerésimin e tyre ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Maqgedonisé" nr. 64/11, 127/14, 61/16 dhe
36/19).

Investimet e mjeteve gé i mbulojné provigjonet teknike te shogérité pér sigurime jo-jeté, né fund té
vitit 2020 kapin vleré prej 8.45 miliarda denarésh dhe mbulonin 118.16% (2019: 117.29%) té
provigjoneve té pérgjithshme neto teknike. (Grafiku nr.9).
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Grafiku nr. 9: Mbulimi i provigjoneve teknike neto te shoqérité e sigurimit jo-jeté (miliona
denaré; boshti i djathté - pérqgindje)
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Burimi: AMS

Mijetet té cilat i mbulojné provigjone teknike te shoqérité e sigurimit jo-jeté jané plasuar né letra me
vleré té Iéshuara nga Republika e Magedonisé sé Veriut (48.99%), depozita né banka (37.80%),
pjesémarrje né fonde investuese (9.38%) dhe aksione (2.67%). Vlerat dhe struktura e investimeve
jané dhéné né Tabelén nr. 15.

Tabela nr. 15: Mjetet gé i mbulojné provigjonet teknike te shogérité e sigurimit jo-jeté (mijéra
denaré)

2020 2019 2018 |
Llogari bankare dhe depozita né banka 3,194,914 3,345,592 3,258,311
Letra me vleré shtetérore 4,140,434 3,977,336 3,370,466
Aksione 225,563 213,021 120,472
LV afatgjata té |éshuara nga BE-ja ose OECD-ja 0 0 36,407
Fonde investuese 792,804 760,648 474,738
Llogari bankare dhe depozita né banka 98,298 0 0
Letra me vleré té geverisé 8,452,012 8,296,596 7,260,394

Burimi: AMS

Né shoqgérité gé operojné sigurimin e jetés, investimet e fondeve nga provigjonet teknike dhe
provigjoni matematikor arritén vlerén e 6,85 miliardé denarésh dhe kané mbulim té provigjoneve
teknike neto prej 103.28% (2019: 102.87%) (Grafiku nr. 10).

Grafiku nr. 10: Mbulimi i provigjoneve teknike neto te shoqérité pér sigurim té jetés (milioné

denaré; boshti djathtas - pérqindje)
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Shogeérité e sigurimeve té jetés pjesén mé té madhe té mjeteve gé e mbulojné provigjonin
matematikor investojné né letra shtetérore me vleré té nxjerra nga Republika e Magedonisé sé
Veriut (74.62%), depozita né banka (24.12%) fonde investuese (0.53%) dhe né instrumente té tjera
financiare (0.73%) (Tabela nr. 14).

Tabela nr. 16: Mjetet gé i mbulojné provigjonet teknike gé i mbulojné rezervat teknike dhe
provigjonet matematikore te shogérité e sigurimeve té jetés (mijéra denaré)

2020 2019 2018
Llogari bankare dhe depozita né banka 1,653,448 1,454,971 1,106,998
Letra me vleré shtetérore 5,116,003 4,562,433 4,052,740
Aksione 0 0 0
LV afatgjata té Iéshuara nga BE-ja ose OECD-ja 0 0 0
Fonde investuese 36,502 38,941 58,879
Tjetér 49,892 45,512 38,272
Gjithsej 6,855,846 6,101,857 5,256,889

Burimi: AMS
3.1.1. Adekuatshméria e kapitalit té shogérive té sigurimeve

Né pérputhje me nenet 75 dhe 76 té Ligjit pér Mbikéqyrje té Sigurimeve, shoqérité e sigurimeve
duhet ta ruajné vlerén e kapitalit né madhésiné e nivel té nevojshém té margjinés sé solvencés ose
aftésisé paguese. Sipas té dhénave té dorézuara né AMS, né fund té vitit 2020, kapitali i llogaritur i
pérgjithshém i shogérive té sigurimeve > kap vlerén prej 7.01 miliarda denarésh, qé pérbén rritje
prej 5.53% né raport me vitin 2019. Duke e analizuar sipas grupeve té sigurimit, kapitali i shogérive
té sigurimit jo-jeté éshté 5.147 miliarda denaré, kurse e shogérive té sigurimit té jetés 1.54 miliarda
denaré. Mbi 95% e kapitalit té shogérive té sigurimeve éshté kapitali bazé, respektivisht buron nga
kategorité mé té larta té burimeve té fondeve, respektivisht nga kapitali aksionar i paguar nga
aksionet e zakonshme té |éshuara, rezervat ligjore (statutore), si dhe fitimet e akumuluara. Pjesa e
kapitalit shtesé né kapitalin e pérgjithshém té sektorit té sigurimeve éshté shumé e vogél. Kjo jep
besim se gjendja financiare dhe aftésia paguese e sektorit té sigurimeve éshté e miré

Margjina e solvencés, si indikatori kryesor i vlerésimit té stabilitetit té sektorit té sigurimeve, éshté
1.64 miliarda denaré (te sigurimi jo-jeté 1.22 miliarda denaré, kurse te sigurimi i jetés 421 milioné
denaré), késhtu gé kapitali i sektorit té sigurimit &éshté 4.3 heré mbi nivelin e margjinés sé solvencés
apo aftésisé paguese. Lévizja e kapitalit dhe margjina e nevojshme e solvencés te shoqérité e
sigurimeve jepet né Grafikun nr. 11

Grafiku nr. 11: Lévizja e kapitalit dhe aftésia paguese e shogérive té sigurimeve (milioné denaré)
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Burimi: AMS

5Rregullorja e llojeve dhe pérshkrimit té paragraféve qé do té merren parasysh gjaté llogaritjeve té kapitalit t& shogérisé sé sigurimeve
dhe/ose risigurimeve (“Gazeta Zyrtare e Republikés s&é Magedonisé" nr. 5/11, 64/11, 61/16 dhe 170/19%)
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Deri né 95.67% té kapitalit té pérgjithshém té shoqérive té sigurimeve té jo-jetés,
respektivisht 98.94% té kapitalit té pérgjithshém té shogérive té sigurimit té jetés éshté kapital bazé,
gé éshté njé tregues i cilésisé sé larté té zérave té pérfshiré né llogaritjen e kapitali total,
respektivisht pér gjendjen financiare té shogérive té sigurimeve pér t'iu pérgjigjur rrezigeve té
aftésisé paguese né rrethana té paparashikueshme té tregut.

Grafiku nr. 12: Struktura e kapitalit té shogérive té sigurimeve (vegmas pér jo-jeté), né miliona
denaré dhe né pérgindje té kapitalit total
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Burimi: AMS

3.1.2. Rezultati financiar nga ushtrimi i aktvitetit

Gjaté vitit 2020, sektori i sigurimeve realizoi fitim né shumé prej 456.81 milioné denarésh,
pérkundrejt fitimit té realizuar né shumé prej 25.37 milioné denarésh né vitin 2019.

Shogeérité e sigurimit jo-jeté realizuan fitim prej 273.81 milioné denarésh (2019: humbje prej 125.91
milioné denarésh) gé del nga rezultati i dhjeté shogérive gé realizuan fitim né njé shumé prej 341.83
milioné denarésh dhe katér shoqgéri gé realizuan humbje né shumé prej 67.72 milioné denarésh.

Shoqérité e sigurimeve té jetés realizuan fitim prej 177.86 milioné denarésh (2019: fitim prej 100.54
milioné denarésh) gé del si rezultat i katér shogérive qé realizuan fitim prej 198.64 milioné denarésh
dhe njé shoqéri gé realizoi humbje né shumé prej 20.79 milioné denarésh.

Pérmirésimi i pérfitimit né segmentin e sigurimeve jo-jeté éshté rezultat i disa lévizjeve. Gjegjésisht,
éshté i dukshém zvogélimi i rezervave bruto pér primet e transmetueshme né vitin 2020, gjé gé ka
njé ndikim pozitiv né té ardhurat nga primi i fituar né vitin 2020, krahasuar me té njéjtin té realizuar
né vitin 2019. Pastaj, ulja e dukshme e démeve neto né vitin 2020 krahasuar me vitin 2019 (kjo rénie,
kryesisht, éshté rezultat i aktivitetit té zvogéluar dhe rrezigeve té ndérmarra né sigurim, né njé
periudhé kur né fugi jané masat pér kufizimet dhe ndalimet pér udhétime jashté vendit, dhe rénia
ekonomike pér shkak té pandemisé). Njé faktor shtesé pér pérfitimin e larté té shoqérive té
sigurimeve té jetés éshté kuadri rregullator i pérkohshém i krijuar nga AMS-ja gjaté pandemisé, me
géllim gé té béhen korrigjime pér pagesa té vonuara (té cilat jané njé kosto né funksionimin e secilés
shoqéri) me afate té zgjatura, té cilat padyshim pérmirésuan pasqyrat financiare té shoqérive né
vitin 2020 (respektivisht deri né hyrjen né fuqi té rregulloreve té pérkohéshme).

Pérmirésimi i pérfitimit té kompanive té sigurimit té jetés éshté pér arsye té ngjashme me
kompanité e sigurimeve jo- jeté. Rritja e provigjonit matematikor né vitin 2020 éshté dukshém mé i
vogé krahasuar me rritjen e sé njéjtit né vitin 2019. Rritja e provigjonit matematikor ndikon né
rritjen e shpenzimeve totale né kété periudhé.

Ndryshimet e médha né pérfitimin e segmentit té sigurimeve jo- jeté (nése analizojmé Grafikun
nr.13 pér vitet 2018, 2019 dhe 2020), rezultojné nga pérmirésimi i dukshém i pérfitimit né vitin 2020
i dy shogérive té sigurimeve jo-jeté, té cilat gjaté vitit 2019 realizuan rritje té konsiderueshme né
shumat e provigjoneve té démeve (detyrimeve), té cilat kontribuan gé vitin 2019 ta pérfundojné me
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humbje té médha. PEr mé tepér, gjaté vitit 2019, kéto dy shoqéri té sigurimeve realizuan rakordim
kontabilist té vlerés sé pasurisé sé paluajtshme me kérkesat e rregullores sé ndryshuar, duke ulur
ndjeshém vlerén e tyre. Né té dy shoqérité pati ndryshime té pronésisé€, rikapitalizime dhe
ndryshime né operacione, té cilat cuan gé rezultatet financiare té arritura né vitin 2020 té ishin
shumé mé té mira krahasuar me vitin 2019.

Grafiku nr. 13: Rezultati financiar nga veprimtaria e shogérive té sigurimeve né (miliona denaré)
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Burimi: AMS

3.1.1. Indikatoré té sektorit té sigurimeve

Treguesit né veprimtariné e sigurimeve pérdoren pér ndjekje mé té miré té aktivitetit té shogérive
té sigurimeve.

Koeficienti i démeve llogaritet si raport midis démeve té ndodhura né kété periudhé dhe primit,
kurse koeficienti i shpenzimeve pérfagéson raportin midis shpenzimeve pér zbatimin e sigurimit
dhe primit. Shuma e kétyre dy koeficienteve e jep koeficientin e kombinuar. Mé detajisht, sipas
grupeve té sigurimit né tabelén nr. 15 jané dhéné koeficientet me bazé bruto dhe bazé neto,
pérkatésisht pas izolimit té efektit té risigurimit.

Tabela nr. 17: Koeficiente teknike

2020 2019
Koeficienti i Koeficienti | Koeficienti i Koeficientii | Koeficienti i Koeficienti i

démit shpenzimeve | kombinuar démit shpenzimeve | kombinuar

Neto koeficient

Jo-jeté 47.82% 51.41% 99.23% 52.50% 51.46% 103.96%
Jeté 76.99% 28.98% 105.96% 76.66% 32.72% 109.38%
Gjithsej 53.77% 46.83% 100.60% 57.63% 47.48% 105.11%
Bruto koeficient

Jo-jeté 50.09% 45.16% 95.25% 47.94% 45.44% 93.38%
Jeté 75.33% 28.87% 104.20% 75.60% 32.47% 108.07%
Gjithsej 54.43% 42.36% 96.79% 52.94% 43.09% 96.03%
Burimi: AMS
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Norma e kthimit té investimeve (ROI) llogaritet si raport i té€ hyrave té zvogéluara me shpenzimet e
investimeve dhe shumén e investimeve. Norma e kthimit té investimeve né nivel té industrisé pér
vitin 2020 éshté 2.96%, gé shénon rritje lidhur me vitin e kaluar (2019: 2.46%). Individualisht, sipas
grupeve té sigurimit, vérejmé se norma e kthimit té investimeve te sigurimi jo-jeté né vitin 2020
éshté 2.4%, pérkundrejt 1.42% té realizuara né vitin 2020, kurse te sigurimi jeté né vitin 2020 kjo
normé éshté 3.69% gé pérbén ulje né raport me vitin e méparshém kur ka gené 4.00%.

Norma e kthimit nga aktivet (ROA) llogaritet si raport i fitimit neto dhe mjeteve té pérgjithshme. Né
nivel té industrisé ky indikator éshté -0.11%. Ve¢gmas, sipas grupeve té sigurimit, norma e kthimit nga
aktivet te sigurimi jo-jeté né vitin 2020 éshté 1.67%, pérkundrejt -0.80% né vitin 2019, kurse sigurimi
i jetés né vitin 2020 éshté 1.92% né raport me vitin e méparshém kur ka gené 1.22%.

Norma e kthimit nga kapitali (ROE) llogaritet si raport i fitimit neto dhe kategorisé kapital dhe
rezerva. Né nivel té industrisé ky indikator éshté 5.99 % pérkundrejt -0.36% né vitin 2020. Vegmas,
sipas grupeve té sigurimit, norma e kthimit té kapitalit te sigurimi jo-jeté né vitin 2020 éshté 4.74%
gé pérfagéson rritje né raport me vitin e kaluar kur ka gené -2,28%, kurse te sigurimi i jetés né vitin
2020 éshté 10,13% qé flet pér rritje né krahasim me vitin 2019 kur ka gené 6.29%.

Koeficienti i borxhit llogaritet si raport i obligimeve té pérgjithshme dhe mjeteve té pérgjithshme. Ky
koeficient déshmon se sa prej mjeteve jané financuar nga obligimet (provigjonet teknike dhe
obligimet e tjera) pa u pérfshiré kapitali dhe rezervat ligjore. Né vitin 2020 ky koeficient ka gqené
70.64%, qé pérbén rritje né raport me vitin 2019 kur ka gené 70.23%.

Pasqgyra e té gjithé kétyre indikatoréve financiaré éshté dhéné né Tabelén nr. 18.

Tabela nr. 18: Indikatorét financiaré

\ 2020 2019
_ c _ =
5 S S z S S S Z
o o
Jo-Jeté 2.42% 1.67% 4.74% 64.77% 1.42% -0.80% -2.28% | 64.72%
Jeté 369%  1.92%  10.13%  80.66%  4.00%  122%  6.29%  80.66%
Gjithsej 2.96% 1.76% 5.99% 70.64% 2.46% -0.11% -0.36% | 70.23%

Burimi: AMS
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3.2.  NDERMIJETESIMI NE SIGURIME

Roli i ndérmjetésimit né shitje ka ndikim gjithnjé dhe mé té madh né sektorin e sigurimeve. Gjaté
vitit 2020 43.49% (2019: 46.61%) e PSHB-sé sé realizuar éshté realizuar népérmjet shitjes sé
drejtpérdrejté nga shoqgérité e sigurimeve. kurse 56.51% (2019: 53.39%) jané realizuar nga kanalet
indirekte té ndérmjetésimit (Tabela nr. 18).

Tabela nr. 18: Struktura e kanaleve té shitjes sé policave sipas PSHB-sé té realizuar (mijéra denaré)

2020 % 2019 % 2018 %
Shitja e drejtpérdrejté 4377661  43.49% 4933179  46.61% 4,338,893 @ 48.74%
fgﬁ?ﬁ; ';e e brokerimit né 3237761 | 32.17% | 3135577 | 29.63% | 2,745963 @ 27.66%
Pérfagésuesit né sigurime 1174967 11.67% 1,046,595 9.89% 1,053,116  10.61%
fg‘;‘r‘ﬁ; It€ per perfagesim ne 839,930 8.34% | 898496 8.49% 85,866 8.65%
Banka 393.431 391% 508,507 4.80% 371,757 3.74%
Agjencité turistike 9,015 0.09% 32,593 031% | 34,198 0.34%
Kanalet e tjera té shpérndarjes 20,700 0.21% 17,823 0.17% 15,937 0.16%
Sallon automobilash 12,425 0.12% 10,633 0.10% 9,041 0.09%
Gjithsej 10,065,890 = 100.00% 10,583,403  100.00% 9,927,565  100.00%

Burimi: AMS

3.2.1. Pérfagésimi né sigurime

Pérfagésimi né sigurime paraqget pérgatitje dhe lidhje té& marréveshjeve pér sigurim. né emér dhe
pér llogari té njé apo mé shumé shogérive té sigurimeve. pér prodhimet e sigurimit té cilat nuk jané
konkurrencé midis tyre. Pérfagésimi né tregun e sigurimit né Republikén e Magedonisé sé Veriut
kryhet népérmjet pérfagésuesve né sigurime — persona fiziké. shoqéri pér pérfagésim né sigurime
dhe banka té cilat kané marré leje pér ushtrimin e aktiviteteve pér pérfagésim né sigurime.
Népérmjet kétyre kanaleve né vitin 2020 jané realizuar 23.93% té PSHB-sé (2019: 23.18%).
pérkatésisht 2.41 miliarda denaré (2019: 2.51 miliardé denaré) gé pérfagéson ulje prej 1.85% né
raport té vitit té kaluar.

Pérfagésimi né sigurime népérmjet personave fiziké. kryhet né bazé té licencés sé AMS-sé e cila
merret pas dhénies paraprake té provimit pér ushtrimin e aktivitetit pér pérfagésim né sigurim. Né
PSHB-né e pérgjithshme pérfagésimi né sigurime népérmjet personave fiziké merr pjesé me 11.67%.
késhtu gé né vitin 2020 numri i pérfagésuesve té cilét kané pasur licencé nga AMS-ja ka gené 1,341.
Regjistri i té gjithé pérfagésuesve aktivé né sigurime gjendet né fagen e internetit t&¢ AMS-sé .°

Numri i shogérive pér pérfagésim né sigurime né vitin 2019 mbeti i pandryshuar. respektivisht né
tregun e sigurimeve operojné gjithsej 10 shoqéri té pérfagésimit né sigurime dhe 7 banka (Tabela
nr. 17). Né PSHB-né e pérgjithshme shogérité pér pérfagésim né sigurime né vitin 2020 kané marré
pjesé me 839.93 milioné denaré ose 8.34% nga ndérmjetésimi i pérgjithshém. ndérsa né raport me
vitin e kaluar éshté vérejtur ulje prej 6.52 % né (2019: 898.50 milioné denaré).

Gjithashtu. pérfagésimi né sigurime mund té kryejé edhe banka e cila ka marré leje pér ushtrimin e
aktiviteteve té pérfagésimit né sigurime nga Banka Popullore e Republikés sé Magedonisé sé Veriut.
ndérsa me pélgim paraprak nga AMS-ja. Bankat marrin pjesé me 393.43 milioné denaré ose 3.91%
né PSHB-né e pérgjithshme gé pérfagéson ulje prej 22.63% né raport me vitin e kaluar (2019:
508.507 milioné denaré).

& http://aso.mk/wp-content/uploads/2019/12/registar_liczenczirani-zastapniczi-vo-osiguruvanje-12-2019.pdf
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Tabela nr. 19: Regjistri i shogérive té pérfagésimit né sigurime dhe banka
Emértimi i shoqérisé

1 Shogéri pér pérfagésim né sigurime AKTIVA OSIGURUVANJE SHA Shkup

2 Shoqéri pér pérfagésim né sigurime TREND-MR SHA Shkup

3 Shoqéri aksionare pér pérfagésim né sigurime LAJON INS SHA Shkup

4 Shogéri pér pérfagésim né sigurime REA INSHURENS GRUP SHA Shkup

5 Shogéri aksionare pér pérfagésim né sigurime SAFE LIFE Magedonia SHA Shkup
6 Shoqéri pér pérfagésim né sigurime FORTIS SHA Shkup

7 Shogéri pér pérfagésim né sigurime LAJF VIZION SHA Shkup

8 Shogéri pér pérfagésim né sigurime MIKU JUAJ (VASH PRIJATEL) SHA Prilep

9 Shoqéri aksionare pér pérfagésim né sigurime FEMILI PARTNER SHA Shkup

10 Shogéri aksionare pér pérfagésim né sigurime SIGURIMI IM (MOE OSIGURUVANJE) SHA Shkup
11 Shparkase banka SHA Shkup

12 NLB Tutunska banka SHA Shkup

13 HALK banka SHA Shkup

14 Stopanska banka SHA Shkup

15 Komercijalna banka SHA Shkup

16 UNI banka SHA Shkup

17 TTK banka SHA Shkup
Burimi: AMS

Gjateé vitit 2020 népérmjet shoqgérive té pérfagésimit né sigurime jané béré 71,165 marréveshje pér
sigurime (polica) (2019: 84,432) qgé pérfagéson zvogélim prej 15.71% né raport me vitin e
méparshém. Népérmjet bankave né vitin 2020 jané béré 145,814 marréveshje pér sigurime (2019:
144,136) qé pérbén rritje prej 1.16% né raport me vitin e kaluar.

Shpérndarja e PSHB-sé sé pérgjithshme. sipas klasave té sigurimit. ndérsa e realizuar nga shogérité
pér pérfagésim dhe bankat éshté paragitur né Grafikun nr. 14.

Grafiku nr. 14: Struktura e PSHB-sé. sipas klasave té sigurimeve
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Burimi: AMS
3.2.2. Veprimtari brokerimi né sigurime

Veprimtarité e brokerimit né sigurime nénkuptojné ndérmjetésim né dakordimin e mbulimit té
sigurimit dhe risiugrimit. si dhe gjaté realizimit té kérkesave té démshpérblimit pas ndodhjes sé
ngjarjes démtuese té siguruar te shogérité e sigurimeve dhe risigurimeve. né emér dhe né llogari té
klientéve. Népérmijet kétij kanali té shpérndarjes. shoqérité pér veprimtari brokerimi né sigurime né
vitin 2020 kané realizuar 32.17% té PSHB-sé (2019: 29.63%). pérkatésisht 3.24 miliardé denaré
(2019: 3.14 miliardé denaré) gé pérbén rritje prej 3.26% né raport me vitin e kaluar.

Né fund té vitit 2020 né tregun e sigurimeve kané vepruar 40 shoqéri brokerimi né sigurime. (Tabela

nr. 18). Gjaté vitit 2020 éshté dhéné leje pér ushtrimin e aktivitetit té njé shoqgérie té re té brokerimit
né sigurime (Shoqgéria e brokerimit né sigurime OMADA OSIGURUVANJE SHA Shkup) dhe i éshté
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kthyer leja pér ushtrimin e aktivitetit té brokerimit né sigurime té Shoqérisé té Brokerimit né
Sigurime ENSA BROKER SHA Shkup. Gjithashtu né vitin 2020 i éshté revokuar leja Shogérisé té
Brokerimit né Sigurime Safe Invest SHA Shkup.

Tabela nr. 20: Regjistér i shogérive té brokerimit né sigurime

Emértimi i shogérisé

1 | Shogéri aksionare e brokerimit né sigurime EUROEKSPERTS Shkup
2 | Shoqgéri e brokerimit né sigurime EUROMAK BROKER SHA Shkup
3 | Shogéri e brokerimit né sigurime IN BROKER SHA Shkup
4 | Shoqgéri aksionare e brokerimit né sigurime BFP SHA Shkup
5 | Shoqéri e brokerimit né sigurime MOBILITI BROKER SHA Shkup
6 | Shoqgéri e brokerimit né sigurime SEDA BROKER SHA Shkup
7 | Shoqéri e brokerimit né sigurime SIGURIMI YNE (NASHE OSIGURUVANJE) SHA Kogani
8 | Shoqgéri e brokerimit né sigurime JDB BROKER SHA Shkup
9 | Shoqéri e brokerimit né sigurime DELTA INS BROKER SHA Shkup
10 | Shogéri e brokerimit né sigurime A-TIM Shkup
11 | Shogéri e brokerimit né sigurime LEGRA SHA Shkup
12 | Shogéri e brokerimit né sigurime POLISA PLUS SHA Shkup
13 | Shogéri e brokerimit né sigurime AMG PREMIUM SHA Shkup
14 | Shogéri e brokerimit né sigurime SUPER BROKER SHA Shkup
15 | Shogéri e brokerimit né sigurime KORAB INS SHA Shkup
16 | Shogéri e brokerimit né sigurime NOV OSIGURITELEN BROKER SHA Shkup
17 | Shoqéri e brokerimit né sigurime CERTUS SHA Shkup
18 | Shogéri e brokerimit né sigurime STM Broker Plus SHA Shkup
19 | Shogéri e brokerimit né sigurime A Broker SHA Shkup
20 | Shogéri e brokerimit né sigurime MEGA BROKER SHA Shkup
21 | Shogéri e brokerimit né sigurime CVO Broker SHA Shkup
22 | Shogéri e brokerimit né sigurime ASUC Broker SHA Shkup
23 | Shogéri e brokerimit né sigurime VIA BROKER SHA Gllumové Shkup
24 | Shogéri e brokerimit né sigurime VEBER GMA SHA Manastir
25 | Shogéri e brokerimit né sigurime MAK TREND BROKER SHA Shkup
26 | Shogéri e brokerimit né sigurime SN OSIGURITELEN BROKER SHA Manastir
27 | Shogéri aksionare pér kryerjen e veprimtarive té brokerimit né sigurime PORSHE BROKER Shkup
28 | Shogéri e brokerimit né sigurime XHOKER INS BROKER SHA Gjevgjeli
29 | Shogéri e brokerimit né sigurime EOS BROKER SHA Shkup
30 | Shoqgéri e brokerimit né sigurime PETROLL — OIL BROKER SHA Shkup
31 | Shoqéri e brokerimit né sigurime AURON BROKER SHA Strugé
32 | Shoqgéri e brokerimit né sigurime RRIZIKO OSIGURUVANJE SHA Shkup
33 | Shoqgéri e brokerimit né sigurime VIN BROKER SHA Shkup
34 | Shoqgéri e brokerimit né sigurime BROLINS SHA Shkup
35 | Shoqéri e brokerimit né sigurime MAKOAS BROKER SHA Strumicé
36 | Shoqgéri e brokerimit né sigurime SMART MANI SOLLUSHNS SHA Shkup
37 | Shoqgéri e brokerimit né sigurime IBIS OSIGURUVANJE SHA Strumicé
38 | Shoqgéri e brokerimit né sigurime ALFA BROKER SHA Kumanové
39 | Shogéri e brokerimit né sigurime OMADA OSIGURUVANJE SHA Shkup
40 | Shoqéri e brokerimit né sigurime ENSA SHA Shkup
Burimi: AMS
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Né kété periudhé shoqérité e brokerimit né sigurime kané realizuar shitje té 306,693 policave (2019:
364,925). gé pérbén rénie prej 15. 96% né raport me vitin e kaluar.

Shpérndarja e PSHB-sé sé pérgjithshme. sipas klasave té sigurimit. qé éshté realizuar nga shoqérité
e brokerimit né sigurime. éshté dhéné né Grafikun nr. 15

Grafiku nr. 15: Struktura e PSHB-sé. sipas klasave té sigurimit

Klasa té tjera- jo jeté | 0.29%
Sigurimi i ndihmés turistike N 4.69%
Sigurimi i automjeteve ( kasko) [N 6.32%
Sigurimi i aksidenteve | 6.69%
Autopérgjegiési NN 21.08%
Sigurimi i pronés I 24.22%
Sigurimi i jetés | H— I, 36.70%

Burimi: AMS
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3.3. BYROJA NACIONALE E SIGURIMEVE

Né pérputhje me Ligjin pér Sigurim té Detyruar né Qarkullim. Byroja Nacionale e Sigurimeve (né
tekstin e méposhtém. "BNS") ushtron aktivitetet e parapara me marréveshjet ndérkombétare pér
sigurim té pronaréve dhe pérdoruesve té mjeteve motorike. nga pérgjegjésia né qarkullim (kartoni i
gjelbér) dhe i pérfagéson shoqérité e sigurimeve té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut né
organizatat dhe institucionet ndérkombétare té sigurimeve. BNS-ja. jep dhe shtyp kartona
ndérkombétare jeshile pér nevojat e anétaréve. mban evidencén statistikore dhe kryen pérpunim
statistikor té té dhénave statistikore té shoqgérive té sigurimeve. vendos dhe mban sistem gendror
mbi evidencén e policave dhe démeve nga pérdorimi i mjeteve motorike.

BNS-ja éshté anétare e Késhilli té Byrove né Bruksel qé nga viti 1994. i cili ka pér géllim té lehtésojé
garkullimin rrugor ndérkombétar té€ mjeteve motorike dhe shogéruese. népérmjet sigurimit nga
pérgjegjésia pér déme té shkaktuara nga persona té treté. sipas kushteve té cilat jané pércaktuar né
vendin e vizituar dhe garanton se personave té démtuar né rast té fatkeqésisé rrugore do t'u
kompensohet démi i shaktuar me pérdorim té mjetit motorik. me zbatim té legjislacionit nacional
té atij vendi. Njékohésisht. si anétare e Késhillit. BNS-ja merr pjesé né punén e Grupit Evropian
Juglindor ku marrin pjesé vendet nga rajoni.

Né BNS jané anétare njémbédhjeté shogéri sigurimesh. pérkatésisht té gjitha shogérité pér sigurim
jo-jeté né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Né raportin pér punén té cilin BNS-ja e dorézoi né AMS. né pérputhje me nenin 54 paragrafi (3) té
Ligjit pér Sigurim té Detyruar né Qarkullim. éshté pasqyruar puna financiare e BNS-sé dhe puna
financiare e Fondit Garantues pér vitin 2020.

Me bilancin e 31.12.2020. mjetet e pérgjithshme té BNS-sé arrinin vlerén 318.02 milioné denaré.
prej té cilave 232.51 milioné jané mjete aktuale. kurse 85.51 milioné té tjerat lidhen me mjetet
joaktuale dhe né krahasim me vitin e kaluar shénojné rritje prej 0.50%. Né mjetet e pérgjithshme té
BNS-sé. pjesémarrje mé té madhe prej 52.20% zé€né depozitat né banka. pastaj vijojné té
arkétueshmet e shogérive té sigurimeve me 36.40% dhe investimet né letrat me vleré me 6.50%. Né
obligimet dhe kapitalin e pérgjithshém té BNS-sé né vitin 2020. kapitali ka marré pjesé me 60.26%.
kurse obligimet me 39.68%. Né vitin 2020 BNS-ja ka realizuar fitim né shumé prej 2,610 mijé
denarésh (viti 2019: fitim prej 2,696 mijé denarésh).

Fondi Garantues i BNS-sé

BNS-ja. né pérputhje me nenin 58 té Ligjit pér Sigurim té Detyruar né Qarkullim. formon Fond
Garantues i cili shérben pér pagim té:

1. démeve té shkaktuara né territorin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut nga mjete motorike dhe
shogéruese té panjohura dhe té pasiguruara. varka dhe anije me fugi motorike té pasiguruara. si
dhe mjete té pasiguruara té aviacionit;

2. démeve té shkaktuara né territorin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut nga mjete té transportit
té regjistruara pér transport té udhétaréve né garkullimin publik. pér té cilat pronarét nuk kané béré
marréveshje sigurimi té udhétaréve nga pasojat e rastit aksidental - aksident;

3. démeve nga sigurimet e obligueshme pér té cilat personat e démtuar nuk mund t'i marrin pagesat
pér shkak té pérfundimit me puné té shoqérisé sé sigurimeve me té cilén éshté béré marréveshje
pér sigurim. ku paguhet vetém ajo pjesé e démit i cili nuk éshté kompensuar pasuria e falimentimit
té shogérisé sé sigurimeve; dhe

4. démeve nga mjetet motorike té siguruara té cilat kané prejardhje nga territori i Republikés sé
Magedonisé sé Veriut. pér té cilat né pérputhje me Marréveshjen e Kretés dhe marréveshjet e tjera
ndérkombétare i garanton Byroja Nacionale e Sigurimeve.

Puna e Fondit Garantues bazohet né Ligjin pér Sigurim té Detyrar né Qarkullim. si dhe Rregulloren
pér formim dhe pérdorim té Fondit Garantues dhe Udhézimit pér mbajtjen e evidencés dhe
ményrén e pagesés sé mjeteve nga Fondi Garantues. té miratuar nga BNS-ja.
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Tabela nr. 21: Pjesémarrja né Fondin Garantues sipas shoqérive té sigurimit pér periudhén
01.012020.-31.12.2020 (mijé denaré)

Emri i shogérisé sé PBP-ja e pérgjithshme % pjes€émarrja né PBP pér Pjesémarrje né Fondin
sigurimeve pér té gjitha sigurimet e té gjitha sigurimet e Garantues
obligueshme obligueshme
Magedonia 233,392 5.70% 10,548
Trigllav 465,591 11.37% 21,042
Euroins 343,807 8.40% 15,538
Sava 383,469 9.36% 17,331
Viner 491,298 12.00% 22,204
Eurolink 354,499 8.66% 16,021
Grave Jo-Jeté 245,775 6.00% 11,108
Unika 525,037 12.82% 23,729
Osiguritelna polisa 390,471 9.54% 17,647
Halk 412,977 10.08% 18,664
Kroacia Jo-Jeté 248,961 6.08% 11,252
Gjithsej 4,095,277 100.00% 185,082

Burimi: Raporti i punés i BNS-sé pér vitin 2020

Shoqérité e sigurimeve té cilat ushtrojné aktivitete té obligueshme té sigurimeve nga
autopérgjegjésia jané té detyruara té paguajné mjete né Fondin Garantues né shumé proporcionale
me primin e realizuar sipas klasave té veganta té sigurimit té obligueshém nga autopérgjegjésia né
tremujorin paraprak. pér tremujorin vijues gjaté vitit aktual.

Né pérputhje me vendimin e Késhillit Drejtues té& BNS-sé. ¢do vit kalendarik kryhet shpérndarje e re
e mjeteve té Fondit Garantues né vleré prej 3,000,000 eurosh. sipas pérgindjes sé pjesémarrjes sé
shoqérisé sé sigurimeve né primin e pérgjithshém té shkruar pér té gjitha sigurimet e obligueshme.
Pér vitin 2020 pjesémarrja né Fondin Garantues sipas shogérive té sigurimeve éshté dhéné né
Tabelén nr. 19.

Rimbursimi i démeve nga Fondi Garantues

Né pérputhje me nenin 60 paragrafi 4 té Ligjit pér Sigurime té Detyruara né Qarkullim. shogéria e
sigurimeve gé ka ushtruar pérpilim dhe pagesé té kérkesés pér kompensim té démit. ka té drejté té
kthimit té mjeteve té paguara nga mjetet e Fondit Garantues.

Nga mjetet e Fondit Garantues nuk kompensohen démet e ndodhura nga pérdorimi i mjeteve
motorike té huaja té pasiguruara qé garkullojné né territorin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut.
kurse pér té cilat vlejné marréveshjet e vecanta ndérkombétare né té cilat nénshkruese éshté
Republika e Magedonisé sé Veriut.
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Tabela nr. 22: Déme té paragitura dhe té pranuara pér rimbursim té Fondit Garantues pér periudhén
01.01.2020-31.12.2020

Déme té pranuara

Numri i démeve té

Numri i démeve té ) . né Fondin
Emri i shoqérisé sé sigurimeve paragitura pér SIEEEIREL Garantues
rimbursim Garantues (déme+gjendje)
shuma né denaré

Magedonia 79 79 13,501
Trigllav 106 105 16,860
Euroins 63 62 13,868
Sava 80 80 9,926
Viner 67 67 14,007
Eurolink 63 63 24,956
Grave Jo-Jeté 68 68 15,431
Unika 65 65 10,558
Osiguritelna polisa 70 70 8,934
Halk 50 49 7,267
Kroacia Jo-Jeté 58 58 10,291
Gjithsej 769 766 145,600

Burimi: Raporti i punés i BNS-sé pér vitin 2020

Né vitin 2020 né BNS nga shoqérité e sigurimeve jané paraqitur 769 déme pér rimbursim. prej té
cilave 766 déme né shumé prej 145.60 milioné denarésh jané pranuar dhe jané rimbursuar.

Numri i démeve té paragitura pér rimbursim né Fondin Garantues né vitin 2020 (769) éshté
zvogéluar me 45 déme né krahasim me vitin 2019 (814), pérkatésisht shénon ulje prej 5.53%.

Démi mesatar i paguar né vitin 2020 éshté 190,077 denaré dhe ai shénon rritje prej 46.83% né
raport me démin mesatar té paguar né vitin 2019.

Numri i démeve té paragitura dhe té pranuara pér rimbursim nga Fondi Garantues gjaté vitit 2020,
si dhe shuma e démeve té pranuara jané dhéné né Tabelén nr. 23.

Kryetari i Késhillit té Ekspertéve.
Kérste Shajnoski

Numri 02-455/3
Shkup. 16.6.2021
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