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1. Hyrje

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve (emértimi i shkurtuar AMS) éshté trup rregullator i pavarur, i
cili kujdeset pér ligishmériné dhe efikasitetin e tregut té sigurimit me géllim qé té mbrohen té
drejtat e pronaréve dhe pérdoruesve té sigurimit, mbajtjen e njé tregu stabil, konkurrent dhe
transparent dhe pérforcimin e besimit té opinionit publik.

Puna e AMS-sé pércaktohet me Ligjin pér Mbikéqyrje té Sigurimeve ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé&" nr. 27/2002, 98/2002, 79/2007, 88/2008, 67/2010, 44/2011, 112/2011, 188/2013,
30/2014, 43/2014, 112/2014, 153/2015, 192/2015, 23/2016, 83/2018 dhe 198/2018) dhe ("Gazeta
Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr. 101/2019 dhe 31/2020), dhe me Ligjin pér Sigurim
té Detyrar né Transport nr. 88/2005, 70/2006, 81/2008, 47/2011, 135/2011, 112/2014 dhe
145/2015 dhe "Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr. 220/2019).

Né realizimin e géllimeve pér té cilat éshté themeluar, AMS-ja i ka kéto kompetenca:

e Proceduron lidhur me parashtrimin e kérkesave pér dhénien e lejeve dhe dakordimeve;

e Zbaton mbikéqyrje té shoqérive té sigurimeve, shoqérive té brokerimit né sigurime,
shogérive té pérfagésimit né sigurime, bankave té cilat ushtrojné aktvitete té pérfaqésimit
né sigurime, brokeréve té sigurimit dhe pérfagésuesve né sigurime, té personave juridiké gé
lidhen me shoqérité e sigurimeve dhe té Byrosé Nacionale té Sigurimeve;

e Proceduron lidhur me ankesat e parashtruara nga té siguruarit;

e Shqgipton masa té mbikéqyrjes né formé té urdhrave dhe aktvendimeve dhe si masé
pérfundimtare revokim té lejes/licencés sé dhéné

e Miraton akte nénligjore pér zbatim té Ligjit pér Mbikéqgyrje té Sigurimeve dhe jep propozime
pér ndryshime dhe plotésime té ligjeve nga fusha e sigurimeve;

e Bashképunon me institucionet dhe trupat relevanté té huaj dhe nga vendi;

e E nxit zhvillimin e sigurimeve dhe e zhvillon ndérgjegjésimin e opinionit mbi rolin e
sigurimeve dhe mbi rolin e mbikéqyrjes té sigurimeve pérmes aktiviteteve té edukimit
financiar dhe pérfshirjes financiare.

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve éshté anétare e Asociacionit Ndérkombétar té Supervizoréve
té Sigurimeve (IAIS) gé nga viti 2009. IAIS éshté organ ndérkombétar pérgjegjés pér promovimin e
mbikéqyrjes efektive dhe globale té géndrueshme té tregut té sigurimeve, né ményré gé té zhvillojé
dhe mirémbajé njé treg sigurimesh té ndershém, té géndrueshém dhe transparent pér pérfitimin
dhe mbrojtjen e policémbajtésve té sigurimit dhe pér té kontribuar né stabilitetin financiar global.

2. Menaxhimi institucional

2.1.Puna e Késhillit té Ekspertéve

Organi Drejtues i AMS-sé éshté Késhilli i Ekspertéve. Késhilli i Ekspertéve pérbéhet nga pesé anétaré
prej té ciléve njéri éshté Kryetari i Késhillit dhe ata emérohen nga Kuvendi i Republikés sé
Magedonisé sé Veriut me Propozim té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Nga pesé
anétarét gé e pérbéjné Késhillin e Ekspertéve tre prej tyre jané té angazhuar profesionalisht me orar
té ploté pune né AMS, ndérsa dy té tjerét jané anétaré té angazhuar joprofesionalisht.

Né pajtim me Vendimin e Kuvendit té RMV-sé, anétaré té Késhillit té Ekspertéve jané:
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e Dr. Kérste Shajnoski, i angazhuar profesionalisht me orar té ploté pune, kryetar i Késhillit té
Ekspertéve

e Dr. Sulejman Ahmedi, anétar i angazhuar profesionalisht né Késhillin e Ekspertéve, me orar
té ploté pune,

e Zllate Simonovski, anétar i angazhuar profesionalisht né Késhillin e Ekspertéve, me orar té
ploté pune,

e Dr. Igor Ivanovski, anétar i Késhillit té Ekspertéve, i cili nuk éshté i angazhuar profesionalisht,

e Aleksandra Kokaroska, anétare e Késhillit té Ekspertéve, e cila nuk éshté e angazhuar
profesionalisht.

Puna e Késhillit té Ekspertéve, ményra e mbajtjes sé seancave dhe marrja e vendimeve rregullohen
né pérputhje me Ligjin pér Mbikéqyrjen e Sigurimeve, Statutin e AMS-sé dhe Rregulloren e Punés sé
Késhillit té Ekspertéve.

Késhilli punon dhe vendos né seanca, merr vendime me shumicén e votave té numrit té
pérgjithshém té anétaréve. Gjaté vitit 2021, Késhilli i Ekspertéve ka mbajtur 30 seanca né té cilat ka
vendosur pér ¢éshtje nga fushéveprimi dhe kompetencat e tij.

AMS-ja pér punén e vet mban pérgjegjési para Kuvendit té Republikés sé Magedonisé sé Veriut.
Kuvendi miraton: Planin financiar t&€ AMS-s€, Raportet financiare té rishqyrtuara nga njé auditues i
pavarur i autorizuar, Raportin vjetor pér punén e AMS-sé dhe Raportin vjetor mbi gjendjen dhe
|évizjen e tregut té sigurimeve.

2.2. Misioni dhe vizioni

Misioni dhe Vizioni i AMS-sé synon krijimin dhe mbajtjen e njé tregu té sigurt, stabil dhe transparent
té sigurimeve né dobi dhe né mbrojtje té té drejtave té té siguruarve, ngritjen e ndérgjegjes té
sigurimeve, kontributin mbi rritjen ekonomike dhe sigurimin e stabilitetit té sistemit financiar.

AMS-ja né punén e saj zbaton njé politiké cilésie, e cila éshté pjesé pérbérése e misionit dhe vizionit
té saj dhe bazohet né ngritjen dhe mirémbajtjen e proceseve pér pérmirésimin e vazhdueshém té
cilésisé sé punés sé saj. AMS-ja ka njé certifikaté pérputhshmérie me kérkesat e ISO 9001: 2015 -
Menaxhimi i Cilésisé.

2.3. Vlerat

Parimet dhe vlerat themelore nga té cilat udhéhiget AMS-ja jané: Pérgjegjésia, Profesionalizmi,
Ndérgjegjésimi dhe Transparenca.

2.4. Strategjia pér menaxhim me rreziget

Strategjia pér menaxhimin me rreziget éshté njé mekanizém i cili e ndihmon AMS-né pér
menaxhmin me sukse té rrezigeve, me qéllim qé té parashihen ngjarjet e papérshtatshme dhe té
reagohet ndaj tyre, pérkatésisht té jepen procedurat e kontrollit té brendshém dhe resurset pér
funksionet kyce dhe rreziget gé lidhen me to.

2.5.  Planifikimi i punés sé AMS-sé

Aktet strategjike, planet operative, aktet nénligjore dhe lloje té tjera aktesh, AMS-ja i sjell pérmes
procesve té analizave dhe panifikimit duke pasur parasysh rrethanat, faktorét e brendshém dhe
ndikimin e tyre né arritjen e objektivave dhe detyrave té planifikuara.
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Aktivitetet e planifikuara AMS-ja i pércakton pérmes miratimit té :

. Planit vjetor té punés,

. Planit vjetor pér mbikéqyrje né terren,

. Planit financiar,

. Planit pér prokurorime publike

. Planit pér punén né arkiv,

o Planit strategjik dhe dokumente dhe akte té tjera.

Veprimtaria e AMS-sé né vitin e kaluar 2021 ka gené né pérputhje me Planin Strategjik té miratuar
nga Késhilli i Ekspertéve mé 28.12.2020 dhe Planin e Punés té miratuar mé 7.12.2020.

2.6. Auditimii brendshém

Aktiviteti i auditimit té brendshém né AMS, duke shfrytézuar qasje sistematike, té disiplinuar dhe té
bazuar né rreziget, kontribuon né pérmirésimin e proceseve té udhéhegjes, menaxhimit me rrezikun
dhe mbajtjen e kontrolleve efektive né ballafagimin me rreziget né menaxhimin, punén dhe sistemet
informuese té AMS-sé, né raport me:

e Realizimin e géllimeve strategjike té AMS-sé;

e  Harmonizimin e ligjeve, dispozitave, procedurave dhe marréveshjeve;

e  Efektivitetin dhe efikasitetin e punés sé programeve;

e Besueshmériné dhe integritetin e informacioneve financiare dhe operative;
e Mbrojtjen e fondeve.

2.7. Organizimi dhe financimi i AMS-sé
Mé 31.12.2021 numri i pérgjithshém i té punésuarve né AMS arriti 34.

Né pérputhje me Rregulloren pér organizimin e brendshém té vendeve té punés, té punésuarit jané
shpréndaré né 2 drejtori té pavarura, 2 vende té punés me titullin Késhilltar i Pérgjithshém, 3
shérbime profesionale dhe 9 drejtori né kuadér té shérbimeve profesionale.

Puna e AMS-sé financohet nga kompensimet qé i paguajné shoqérité e sigurimeve, shogérité e
brokerimit né sigurime, shoqgérité pér pérfagésim né sigurime, bankat té cilat ushtrojné aktivitete té
pérfaqésimit né sigurime dhe personat e tjeré mbi té cilét AMS-ja kryen supervizion. Kompensimet
jané té pércaktuara me “Listén e Tarifave pér pérmbajtjen dhe vlerén e kompensimeve dhe
detyrimeve gé i paguhen Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve dhe pér afatet e pagimit”, né
pérputhje me Ligjin e Mbikéqyrjes té Sigurimeve.

2.8. Pérgjegjésia shogérore korporative

Né punén e vet AMS-ja i respekton parimet dhe principet e pérgjegjésisé shogérore korporative si
pérmbledhje té té gjitha pritjeve ekonomike, juridike, etike qé shoqgéria i ka ndaj subjekteve juridike.
Né kété drejtim, AMS-ja:

¢ hap mundési pér puné praktike pér nxénésit dhe studentét, inkurajon vullnetarizmin,
e promovon partneritete pér t&é mbéshtetur nxénésit, pjesémarrjen e tyre né aktivitete,

rritien e ndérgjegjésimit pér rreziget dhe rolin e sigurimeve, informimin aktiv, promovimin e
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interesave té nxénésve dhe forcimin e ndérgjegjésimit pér réndésiné e té rinjve dhe rolin e
tyre social,
* merr pjesé né aksione humanitare etj.

3. AKTIVITETE TE REALIZUARA NE PERIUDHEN E RAPORTIT
SIPAS FUSHAVE

Aktiviteti i AMS-sé vazhdoi pandérpreré gjaté gjithé vitit pavarésisht sfidave té shumta lidhur me
krizén shéndetésore.

Arritjet kryesore né vitin 2021 jané zbatimi me sukses i softuerit té ri pér géllime mbikéqyrése; fillimi
me sukses i njé cikli té ri trajnimi dhe provimesh pér aktuarét; vazhdimi i praktikés sé vendosur té
organizimit té trajnimeve dhe provimeve pér agjentét dhe brokerét e sigurimeve; monitorimi i
rregullt off-site i funksionimit té subjekteve té licencuara né tregun e sigurimeve dhe vendosja e
masave parandaluese dhe korrigjuese; zbatimi i mbikéqgyrjeve té planifikuara né terren; detyrimet e
zbatuara me cilési né lidhje me marréveshjet ndérkombétare pér shkémbimin e informacionit me
organet mbikéqyrése né kuadér té pjesémarrjes sé kolegjeve mbikéqyrése; u rrit ndjeshém fokusi
dhe prioriteti né trajtimin e ankesave té paraqgitura nga personat e siguruar; pérmirésim i ndjeshém i
rregulloreve né lidhje me njohjen e kualifikimeve aktuariale té fituara jashté vendit, si dhe
rregulloret né lidhje me standardet minimale pér procedurimin e shoqgérive té sigurimit pér kérkesat
e marra pér kompensim té démeve, standardet minimale pér sistemet e informacionit dhe rregullore
té tjera gé lidhen me raportimin financiar té shoqérive té sigurimeve .

Vijon elaborimi sipas fushave.

3.1. Legjislativa dhe Licencimi

Né kuadér té kompetencave né fushén e legjislativés dhe licencimit, AMS-ja né vitin 2021 i ka
realizuar kéto aktivitete:

3.2. Rregullore té miratuara

Bp3 ocHOBa Ha NPeTX04HO CnpBeAeHa aHan3a Ha NOCTOjHUTE aKTH, A CO LLeN HAaTaMOLLHO 3aKOHCKO
ycornacysakbe 1 XapMoHM3uparse Ha cogpunHute, ACO rn goHece cnegHuTe:

Né bazé té analizave té béra paraprakisht té akteve ekzistuese, dhe me géllim té rakordimit dhe
harmonizimit t& métejshém ligjor té pérmbajtjes, AMS ka miratuar aktet e méposhtme:

rregullore:
e Rregullore pér dokumentacionin e nevojshém pér marrjen e lejes sé punés si aktuar i
autorizuar me nr. 01-240 / 1 me daté 15.2.2021;
e Rregullore pér njohjen e kualifikimit té fituar jashté vendit pér aktuarét me nr. 01-242/ 1
me daté 15.2.2021;

ndryshimin dhe plotésimin e rregulloreve:
-Listé té tarifave pér ndryshimin dhe plotésimit té tarifés pér pérmbajtjen dhe vlerén e

kompensimeve dhe tarifave té ngarkuara nga Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve dhe
afatet e pagesés sé tyre me nr. 01-261 / 1 me daté 15.2.2021;
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- Rregullorja pér ndryshimin dhe plotésimin e Rregullores pér procedurat themelore,
rregullat dhe ményrén e zbatimit t& mbikéqyrjes me nr. 01-301 / 1 me daté 10.3.2021;

- Rregullorja pér ndryshimin dhe plotésimin e Rregullores pér planin kontabél me nr. 02-728
/9 daté me daté 29.12.2021.

Né té njéjtén kohé, si akt i ri nénligjor, éshté pérgatitur draft pérmbajtja e Rregullores pér sigurimin e
jetés lidhur lidhur me aksione né fondet investuese kur i siguruari e merr pérsipér rrezikun e
investimit dhe kjo rregullore ishte vendosur né debat publik pér té dhéné komente nga palét
pérkatése gé pérfshihen nga kjo.

3.3. Leje dhe miratime té dhéna
Aktualisht jané zbatuar aktivitetet pér dhénien e lejeve dhe dakordimeve dhe ato i referohen:

¢ licenca pér ushtrimin e veprimtarive té pérfagésimit né sigurime - (2 licenca té léshuara);

e dakordime pér ushtrimin e funksionit té anétarit té organit drejtues - (7 dakordime té
dhéna);

e dakordime pér ndryshimin e Statutit té shoqérisé sé sigurimit - (10 dakordime té
|éshuara);

e dakordike pér shogérité pér auditimin e pasqgyrave financiare dhe pasqyrave financiare
té konsoliduara té shogérive té sigurimeve pér vitin 2021 - (16 dakordime té Iéshuara);

¢ dakordime pér fitimin e pjesémarrjes té kualifikuar né njé shoqéri brokerimi té sigurimeve
- (3 dakordime té léshuara);

e dakordime pér fitimin e pjesémarrjes sé kualifikuar né njé agjenci sigurimesh - (1
dakordim i léshuar);

¢ dakordime pér ndryshimin e selisé sé shogérisé sé sigurimeve - (3 dakordime té léshuara);

3.4. Licenca té dhéna
Si pjesé e aktiviteteve té tyre té rregullta, jané dhéné licenca pér brokera dhe agjenté té sigurimeve.

AMS ka léshuar 29 licenca pér broker sigurimesh dhe 345 licenca pér agjent/pérfagésues sigurimesh.

3.5. Licenca té revokuara

Né vitin aktual, pér shkak té ndérprerjes sé veprimtarisé té njé shogérie brokerimi né sigurime, éshté
revokuar 1 licencé, ndérsa pér shkak té zgjidhjes sé kontratave té punés me agjentét e sigurimeve,
jané revokuar 47 licenca pér agjent/pérfagésues sigurimesh pér persona fiziké.

3.6. Trajnime té organizuara

Né prill té vitit 2021 filloi trajnimi pér aktuarét pér té punuar né shogérité e sigurimeve dhe
kompanité qé menaxhojné fondet e pensioneve. Ky éshté trajnimi i paré pér kété profil stafi né njé
periudhé dhjetévjecare dhe i katérti me radhé gé nga viti 2002.

Trajnimi do té zhvillohet pér njé periudhé dy-vjecare.

4. ZBATIMI | MBIKEQYRJES
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Pér té siguruar funksionimin e ligjshém té subjekteve té tregut, AMS-ja realizon mbikéqyrjen e
shoqgérive té sigurimit, shogérive té brokerimit né sigurime, shogérive té pérfagésimit né sigurime
dhe Byrosé Kombétare té Sigurimeve, né pérputhje me dispozitat e Ligjit pér Mbikéqyrjen e
Sigurimeve, Ligjit pér Sigurimin e Detyrueshém né Transport dhe dispozita nga ligje dhe rregullore
pérkatése.

Né bazé té Ligjit pér Mbikéqyrjen e Sigurimeve, AMS-ja realizon mbikéqyrje pérmes mbikéqyrjes
permanente off-site, gjegjésisht duke mbledhur, analizuar dhe verifikuar raportet dhe informacionet
e dorézuara, si dhe mbikégyrje né terren (té ploté ose té pjesshme), pér té vlerésuar besueshmériné.
stabilitetin, rrezikun dhe pérputhshmeériné e subjekteve té sigurimeve.

AMS-ja mbikéqyr edhe personat fiziké qé ushtrojné veprimtari brokerimi né sigurime dhe veprimtari
pérfagésuese né sigurime.

Né bazé té Ligjit pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe Financimit té Terrorizmit, AMS-ja
mbikéqyr zbatimin e masave dhe veprimeve pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té
terrorizmit.

Né kushtet e njé pandemie globale shéndetésore né vitin 2020, AMS-ja iu pérgjigj me sukses sfidave,
i pérshtati aktivitetet e saj né bazé té rrethanave dhe rrjedhimsht mori masat e duhura pér té
siguruar njé treg té qgéndrueshém sigurimesh, pér té mbrojtur té drejtat dhe interesat e té
siguruarve. Gjaté késaj periudhe, shogérité e sigurimit ruajtén pozicionet e aftésisé paguese dhe
likuiditetit né operacionet e tyre. Pasojat e pandemisé u identifikuan kryesisht pérmes rénies sé
numrit té kontratave té produkteve si sigurimi i autometeve pér udhétim jashté vendit, sigurimi i
shéndetit gjaté udhétimit dhe sigurimi i jetés.

Duke gené se kriza shéndetésore éshté ende né vazhdim, AMS do té vazhdojé té monitorojé situatén
me vigjilencé té vecanté, duke pérshtatur masat dhe gasjen ndaj veprimeve parandaluese pér té
ruajtur mé tej stabilitetin né tregun e sigurimeve dhe gatishmériné pér sfida té métejshme.

4.1. Mbikéqyrje né terren

Plani i mbikéqyrjes né terren pér vitin 2001 éshté realizuar. Jané zbatuar 3 mbikéqyrje né terren tek
shoqgérité e sigurimeve me shqgiptimin e masave té mbikéqyrjeje - 4 urdhra pér eliminimin e
paligishmérive ndaj shogérive té sigurimeve dhe njé proceduré barazimi si rezultat i shkeljeve té
konstatuara né pérputhje me ligjet né kompetencé té AMS-sé. Njé mbikéqyrje né terren éshté
realizuar né pérputhje me Ligjin pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe Financimit té
Terrorizmit.

4.2. Mbikéqyrje off-site

Gjaté vitit 2021, si rezultat i mbikéqyrjes sé vazhdueshme off-site, AMS-ja ka hartuar 53
procesverbale dhe ka shqgiptuar masa mbikéqyrjeje - 40 urdhra pér eliminimin e paligjshmérive ndaj
shoqgérive té sigurimeve dhe shoqérive té pérfagésimit té sigurimeve, nga té cilat 39 urdhra ndaj
shoqgérive dhe njé urdhér ndaj njé shogérie pérfagésimi né sigurime

Gjithashtu, jané shqiptuar masa shtesé té mbikéqyrjes, pérkatésisht i éshté léshuar aktvendim 1

shogérie té brokerimi né sigurime pér ndalim té lidhjes sé kontratave té reja té sigurimeve (policave)
dhe njé aktvendim pér 1 shoqéri sigurimesh.
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Pér shkak té parregullsive té konstatuara né veprimtariné e tyre qé pérbéjné shkelje apo
kundérvajtje, AMS-ja ka zbatuar 8 procedura barazimi (duke dorézuar urdhérpagesé kundérvajtése)
nga té cilat 6 procedura pér shogérité dhe 2 pér shoqérité e brokerimit té sigurimeve. Me qéllim té
pérmirésimit té kontrolleve dhe sistemeve interne brenda shogérive té sigurimeve si rezultat i
mangésive dhe mosfunksionimit té identifikuar né funksionimin e sistemit té kontrollit té
brendshém, AMS-ja ka dhéné 30 rekomandime.

4.3 Pjesémarrje né kolegje pune

Gjaté vitit 2021, AMS-ja ka marré pjesé rregullisht né ményré virtuale né té gjitha takimet e punés
pér shkémbimin e rregullt té informacionit me organet mbikéqyrése brenda kolegjeve mbikéqyrése,
pér shoqgérité e sigurimeve qé i pérkasin grupeve evropiane té sigurimeve me seli jashté vendit.
Qéllimi i bashképunimit éshté njohja e mbikéqyrésve me trendet dhe rreziget aktuale né tregjet e
sigurimeve né té cilat jané anétare té shogérive té sigurimeve, si dhe prioritetet e duhura té
aktiviteteve té ardhshme mbikéqgyrése. Bashképunimi vierésohet si cilésor pér shkak té pérpunimit
dhe shkémbimit né kohé dhe konfidenciale té informacionit mbi funksionimin e shoqérive té
sigurimit - anétaré té grupeve té sigurimeve.

4.4 Piképamje dhe qarkore

Si mjet shtesé né zbatimin e kompetencave, AMS-ja ka proceduruar edhe me shkresa garkore pér
géllime sqarimi, drejtimi apo qéndrimi. Pérkatésisht, pér té ruajtur njé treg transparent dhe pér té
garantuar konkurrencé té ndershme, shoqgérive té sigurimeve nga grupi i sigurimeve jo-jeté u éshté
dorézuar njé letér qarkore pér sgarimin e kushteve té sigurimit né kategoriné 1 té sigurimit - sigurim
nga aksidenti (aksident).

Me géllim té zbatimit té vazhdueshém té dispozitave té Ligjit pér Parandalimin e Pastrimit té Parave
dhe Financimit té Terrorizmit dhe operacionalizimin dhe shpjegimin e métejshém té detyrimeve té
subjekteve té siguruara qé i nénshtrohen mbikéqyrjes, AMS-ja solli “Proceduré pér kryerjen e
vlerésimeve té rrezikut té pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit pér subjektet nén
mbikéqgyrjen e Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve” (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut’168/21).

5. BASHKEPUNIMI

Zbatimi i kompetencave té AMS-sé, nevoja pér té ndjekur trendet pér té nxitur rritjen dhe zhvillimin
e tregut té sigurimeve kérkon bashképunim dhe kooperim té vazhdueshém me autoritetet dhe
institucionet pérkatése vendase, organet dhe shoqatat rregullatore rajonale dhe ndérkombétare.

- Forcimi i bashképunimit té brendshém éshté i réndésishém dhe lidhet me shkémbimin dhe
pérdorimin e informacionit dhe té dhénave, duke ofruar trajnime reciproke dhe shkémbim
pérvojash.

Bashképunimi me Ministriné e Financave béhet pér c¢éshtje gé kané té béjné me rregulloret né
fushén e sigurimeve, pjesémarrjen né grupe pune, dhénien e propozimeve pér hartimin e ligjeve nga
kjo fushé, pjesémarrjen né organet profesionale si Késhilli pér Zhvillimin e Kapitalit et;j.

Pér harmonizimin e legjislacionit vendas me até evropian, AMS-ja i ofron té dhéna Sekretariatit pér

Céshtjet Ekonomike pér ecuriné e tregut té sigurimeve, pérgatit raporte pér ecuriné e shtetit né kété
fushé.
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Bashképunimi me Bankén Popullore zhvillohet né disa segmente: shkémbimi i t&é dhénave pér
pérgatitjen e raportit té stabilitetit financiar, pjesémarrja né organet profesionale, pjesémarrja né
komisione, aktivitetet pér edukimin financiar dhe pérfshirjen financiare, aktivitetet né lidhje me
pérgatitjen e strategjisé kombétare pér zhvillimin e sektori fintek, shkémbimi i vazhdueshém i
pérvojés dhe praktikave nga procesi i zbatimit té mbikéqgyrjes.

Té dy institucionet thelluan mé tej bashképunimin e tyre duke rinovuar njé memorandum
bashképunimi gé nénshkruan né gusht té vitit 2021. Promovimi i bashképunimit éshté i njé réndésie
té jashtézakonshme duke pasur parasysh bashképunimin e intensifikuar ndérmjet sektorit bankar
dhe sigurimeve, né radhé té paré pérmes lidhjes sé produkteve bankare dhe té sigurimit.
Memorandumi pérmban aktivitete pér té cilat té dy institucionet do té veprojné né ményré té
koordinuar gjaté pérgatitjes sé rregulloreve, akteve nénligjore, shkémbimit té té dhénave dhe
informacioneve, shkémbimit té mendimeve, mundési pér kryerjen e kontrolleve té pérbashkéta nése
vlerésohet njé nevojé e tillé etj.

- AMS ruan dhe forcon né vazhdimési bashképunimin me organet e huaja rregullatore dhe
institucionet pérkatése. Bashképunon rregullisht me rregullatoré financiaré nga rajoni dhe
mé gjeré pér shkémbimin e pérvojave dhe praktikave.

6. ORGANIZIMI | EVENTEVE

Kété vit, mé 1 néntor, AMS-ja festoi 12 vjet ekzistencé dhe puné té suksesshme. Eshté realizuar
takimi tradicional me pérfagésues té industrisé sé sigurimeve, i shénuar né pérputhje me protokollet
shéndetésore. Né kuadér té aktiviteteve tradicionale dhe té vazhdueshme u shénua Dita e
Sigurimeve, 1 Néntori.

Me ftesé té Organizatés sé Konsumatoréve té Maqgedonisé (OKM), me rastin e 15 Marsit - Dités
Botérore té té Drejtave té Konsumatorit, AMS-ja mbéshteti dhe mori pjesé né punétoriné e
organizuar nga OKM-ja, me temén e besimit mé té madh té konsumatoréve né produktet dhe
shérbimet financiare. Né té morén pjesé pérfagésues té rregullatoréve té tjeré financiaré si dhe
persona juridiké né tregun financiar, duke pérfshiré pérfagésues té shoqérive té sigurimeve dhe
ndérmjetésve né sigurime. Ndér té tjera, u prezantuan aktivitetet e ardhshme té OKM-sé me AMS-
né dhe rregullatoré té tjeré financiaré né fushén e informimit mé té madh té konsumatoréve,
marrédhénies sé drejté té tregut té institucioneve financiare dhe mbrojtjes mé té madhe té té
drejtave té konsumatoréve.

Né kuadér té bashképunimit me Asociacionin e Bankave té Magedonisé, AMS-ja né vazhdimési e
pérkrah eventin Kuizi Evropian i Parasé, i dedikuar pér nxénésit nga mosha 13 deri né 15 vjecare. Pér
nevojat e kuizit, harton pyetje né fushén e sigurimeve, rrezigeve dhe mbikéqyrjes sé sigurimeve dhe
ofron literaturé profesionale dhe tekste edukative.

Né gjysmén e dyté té muajit mars u mbajt punétoria me temé — Krijimi i pul-it pér sigurime
bujgésore né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut. Veprimtaria u mbéshtet nga AMS-ja dhe u
organizua nga Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Ekonomisé sé Ujit dhe Europa Re si institucione
partnere. Né té morén pjesé edhe pérfagésues té shoqgérive té sigurimeve. Ndér té tjera né kété
ngjarje u dérgua mesazh se pritet bashképunim dhe mbéshtetje e madhe nga industria e sigurimeve,
pér té siguruar mbrojtjen e ploté té prodhimit bujgésor nga fatkeqésité e paparashikueshme
klimatike pérmes mbulimit adekuat té sigurimit.

Njé ngjarje e pérbashkét dyditore e rregullatoréve financiaré u mbajt né shtator me qéllim
promovimin e Strategjisé sé Paré Kombétare pér Edukimin Financiar dhe Pérfshirjen Financiare,
harmonizimin e aktiviteteve gé do té ndérmerren pér zbatimin e strategjisé dhe aspektit kyg té
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shoqérisé private dhe civile, pérfshirja né aktivitete pér edukimin financiar. Pérvec rregullatoréve
financiaré, né kété ngjarje marrin pjesé pérfagésues té kompanive té sigurimeve, ndérmjetésve té
sigurimeve, bankave, kompanive pensionale, bursés, depozitimit gendror, pérfagésues té shogérisé
civile dhe aktoré té tjeré pérkatés.

Né tetor, né bashképunim me Organizatén pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik dhe Rrjetin
Ndérkombétar pér Edukim Financiar (OECD-INFE), AMS organizoi njé ngjarje pér rregullatorét e
sigurimeve nga vendet e Evropés Juglindore. Qéllimi i aktivitetit ishte shkémbimi i pérvojave dhe
praktikave té mira pér té mbrojtur mé miré té siguruarit dhe pér té ngritur nivelin e edukimit
financiar dhe pérfshirjes financiare. Né kété aktivitet ishin té ftuar pérfagésues té industrisé sé
sigurimeve. U prezantuan pérvojat, rezultatet e analizés sé politikave, masave dhe mjeteve té
pérdorura nga rregullatorét e sigurimeve pér mbrojtjen e policémbajtésve, efektet e aktiviteteve pér
ngritjen e nivelit té edukimit financiar dhe pérfshirjes sé popullsisé né flukset financiare né vendet e
EJL-sé dhe efektet qé imponoi pandemia shéndetésore dhe masat e marra nga organet rregullatore
pér mbrojtjen e té siguruarve.

7. EDUKIMI DHE NDERTIMI | KAPACITETEVE

AMS-ja, parimet bazé té politikés sé cilésisé i bazohen né géllimet e pérmirésimit té kapaciteteve
institucionale dhe administrative, duke investuar te punonjésit pérmes trajnimeve dhe zhvillimit
profesional. Trajnimi i personelit éshté njé parakusht pér kryerjen efikase, cilésore dhe né kohé té
punéve dhe detyrave né kompetencé té AMS-sé dhe pér kété arsye vazhdimisht investohet né
potencialin e saj njerézor.

Né vitin 2021, pér shkak té rrethanave té krizés shéndetésore dhe masave té vendosura pér
mbrojtjen e shéndetit publik, trajnimi dhe kualifikimi i njohurive u zhvilluan virtualisht, duke ndjekur
programe edukative, seminare té Shogatés Ndérkombétare té Mbikéqyrésve té Sigurimeve (IAIS),
Organit Evropian té Mbikéqgyrjes (EIOPA), Bankés sé Rregullimeve Ndérkombétare (BIS), Rrjetit
Ndérkombétar té Edukimit dhe Trajnimit Financiar (OECD-INFE) dhe institucione dhe organizata té
tjera relevante.

Me qéllim té zhvillimit té vazhdueshém té sistemeve né fushén e teknologjive té informacionit dhe
komunikimit, né vitin 2021, AMS-ja ka lidhur marréveshje pér prokurimin, instalimin dhe zbatimin e
njé sistemi té ri informacioni. Softueri i ri do té mundésojé digjitalizimin e ploté té regjistrave gé
mbajné proceset e mbledhjes, sistemimit dhe pérpunimit té té dhénave nga subjektet e tregut.
Zbatimi i softuerit té ri do té pérmirésojé ndjeshém procesin e mbikéqyrjes, duke siguruar inputin e
nevojshém pér prioritetet, shpérndarjen dhe planifikimin e aktiviteteve dhe burimeve mbikéqyrése.

8. MBROJTA E KONSUMATOREVE, EDUKIMI FINANCIAR DHE
INKLUZIONI FINANCIAR

Brenda kompetencave té saj ligjore pér zhvillimin e tregut té sigurimeve dhe ngritjen e
ndérgjegjésimit publik pér rolin e sigurimeve dhe mbikéqyrjes sé sigurimeve, né vitin 2021, AMS-ja
ka realizuar aktivitete né fushén e edukimit financiar, pérfshirjen financiare dhe mbrojtjen e
konsumatorit.

Aktivitetet zbatohen né disa nivele, plotésimin e arsimit formal, trajtimi i ankesave nga personat e
siguruar, promovimi i pérmbajtjes edukative, dhénia e késhillave pér personat e siguruar, shkémbimi
i informacionit té dobishém dhe né kohé pérmes fages sé internetit dhe rrjeteve sociale (Facebook,

11

Raporti Vjetor i Punés sé Agjencisé sé Mbikéqyrjes té Sigurimve pér vitin 2021



Instagram, LinkedlIn), leksione online, paragitje televizive, promovimi i praktikave té mira né fushén
e edukimit financiar dhe promovimin e rolit té shoqgérive té sigurimit dhe ndérmjetésve té
sigurimeve né edukimin financiar, né ményré gé té béhen pjesé e operacioneve té tyre té mira
korporative né raport me klientét e tyre et;.

Si ményré proaktive e komunikimit me konsumatorét éshté portali edukativ i AMS-sé,
www.edukacija.aso, ku konsumatorét mund té gjejné né njé vend té dhéna dhe informacione pér
sigurimet, mbikéqyrjen e sigurimeve, té dhénat pér subjektet e tregut, pér t'u informuar se sit é
parashtrojné ankesé, si dhe informacione té tjera relevante té késaj fushe. Materialet edukative té
portalit jané té dedikuara pér popullatén e re por edhe mé té vjetér. Né té njéjtén kohé, portali
edukativ ka edhe njé rubriké pér pyetjet e konsumatoréve.

Detyra joné, si rregullator i pavarur i tregut té sigurimeve, éshté té rrisim vazhdimisht
ndérgjegjésimin dhe perceptimin e publikut pér sigurimin si interes publik i té gjithé shoqérisé. Gjaté
vitit 2021, AMS-ja ka pérpiluar dy broshura gé shpjegojné pérfitimet e sigurimit, ményrén e
funksionimit té tij dhe mekanizmat pér mbrojtjen e té drejtave dhe interesave té té siguruarve. Né
baza té rregullta jané realizuar disa fushata pér edukim financiar té popullatés (maj, muaji i edukimit
financiar, ditét e edukimit financiar, java globale e parasé). Gjithashtu, gjaté vitit pérmes rrjeteve
sociale (Facebook, Instagram, LinkedIn) jané publikuar pérmbajtje té shumta me informacione té
dedikuara pér té gjitha kategorité e popullsisé (individé, amviséri, sektori i biznesit). Né kuadér té
memorandumit té bashképunimit me Shkollén e Mesme Ekonomike dhe Juridike “Vasil Antevski-
Dren” nga Shkupi, AMS-ja me aktivitete edukative kontribuoi né plotésimin e arsimit formal duke
prezantuar aspektin praktik té edukimit financiar.

Pér té nxitur mendimin shkencor dhe pér té kontribuar né rritjen e numrit dhe cilésisé sé punimeve
shkencore té aplikuara né fushén e menaxhimit té rrezikut dhe sigurimit, AMS-ja shpall ¢do vit
konkurs pér ndarjen e ¢mimit vjetor pér studimin kérkimor né fushén e menaxhimit té rrezikut dhe
sigurimeve né Magedonia e Veriut. Me géllim té ndérgjegjésimit té té rinjve pér réndésiné dhe rolin
e sigurimeve, AMS-ja shpall konkurs pér nxénésit e arsimit fillor dhe t€ mesém, me rastin e Dités sé
Sigurimeve - 1 Néntori, me temé né fushén e sigurimeve.

Né pérputhje me “Rregulloren pér ményrén dhe procedurimin e ankesave té parashtruara né ASO
nga té siguruarit, pérdoruesit e sigurimeve dhe personave té treté té démtuar”, AMS proceduron
lidhur pér ankesat e té siguruarve dhe konsumatoréve.

Né vitin 2021 né AMS-ja jané dorézuar 206 ankesa, prej té cilave:

e 159 ankesa jané zgjidhur;

e 22 ankesa jané pa bazé pér té vepruar;

e 13 ankesa jané né procesin e zgjidhjes; dhe
e 12 jané ankesa té revokuara.

Pér té mbéshtetur dhe zhvilluar mé tej edukimin financiar dhe gjithépérfshirjen financiare, né vitin
2021 u miratua Strategjia e paré Kombétare pér Edukimin Financiar dhe Pérfshirjen Financiare nga
Trupi Koordinues i Rregullatoréve Financiar pér Edukimin Financiar. Bazuar né kété strategji, u
miratua Kodi i Praktikave té Mira pér té mundésuar promovimin dhe zbatimin e njé edukimi
financiar cilésor té paanshém nga té gjitha subjektet e pérfshira.
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9. AKTIVITETE PROJEKTUESE

Né kuadér té projektit rajonal nén kujdesin e Ministrisé sé Financave té Hollandés dhe INFE-OECD-
sé, me pérfshirje té periudhés nga vitit 2018-2022 u realizuan njé séré aktivitetesh, studimesh,
analizash dhe eventesh.

Sipas projektit rajonal pér ngritjen e njé sistemi té géndrueshém pér mbrojtjen e fermeréve nga
dukurité katastrofike natyrore (InsuResilience Solution Fund Project dhe kompania e risigurimit
"Europa RE") organizatoré té sé cilit jané Qeveria dhe Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Ekonomisé
sé Ujit, ku u pérfshi edhe Agjencia e Mbikéqyrjes té Sigurimeve, si organ i pavarur rregullator i tregut
té sigurimeve dhe palé té tjera té interesuara, pér heré té paré u realizua njé seminar treditor pér
krijimin e pul-it té sigurimeve bujgésore.

10.INFORMIMI | PUBLIKUT DHE TRANSPARENCA

Né bazé té Ligjit pér akses té liré tek informacionet me karakter publik (“Gazeta Zyrtare e Republikés
sé Magedonisé sé Veriut” Nr.101/2019) dhe Ligjit pér mbrojtjen e sinjalizuesve (“Gazeta Zyrtare e
Republikés sé Magedonisé” Nr. 196/2015, 35/2018) dhe (Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut” Nr. 257/2020), né kuadér té kompetencave dhe autorizimeve, AMS-ja
vepron né pajtim me afatet e pércaktuara ligjore.

Me géllim té transferimit né kohé té informacionit dhe forcimit té praktikave té komunikimit me té
gjitha palét relevante, AMS-ja vepron pérmes fages sé internetit, portalit edukativ, rrjeteve sociale,
pérmes takimeve publike konsultative sipas nevojés dhe raportimit pér progresin né lidhje me
aktivitetet dhe projektet e AMS-sé.

Pér té rritur cilésiné e punés sé saj, AMS-ja mat kénagshmériné e paléve té interesuara — klientéve,
pérmes sondazheve apo anketave elektronike dhe pérmes mekanizmit té parashtrimit me shkrim té
ankesave apo lavdérimeve nga pérdoruesit e shérbimeve.

AGJENCIA E MBIKEQYRIES SE SIGURIMEVE
Kryetari i Késhillit té Ekspertéve

Dr. Krste Shajnoski
Numri 01-311/1

Shkup, mé 7.4.2022
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