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Bps ocHosa Ha uneH 158 - s Touka 9 o/ 3aKOHOT 3a cynepsusuja Ha ocurypyBame (“CryBeH BeCHUK Ha
Penybauka MakepoHuja” 6p.27/2002, 79/2007, 88/2008, 67/2010, 44/2011, 188/2013, 112/2014, 153/2015,
192/2015, 23/2016, 83/2018 u 198/18) u (“CnymbeH BecHUK Ha Penybauka CesepHa Makeponuja”
6p.101/2019 u 31/2020 u 173/2022), 3aKoHOT 3a 3a/0/BKUTENIHO OCHTYpyBatbe BO coobparkajoT {,Cnysber
BECHWK Ha Penybnuka Makesonuja” 6p. 88/2005; 70/2006; 81/2008; 47/2011; 135/2011, 112/2014 u
145/2015) v (“CnyskbeH BecHUK Ha Penybauka CesepHa MakefoHuja” 6p.220/2019), unex 13 oa CratyToT 6p.
02-822/1 op 4.12.2019 roguHa, CoBeTOT Ha eKcnepTu Ha AreHumjata 3a cynepsuauja Ha ocurypysarbe Ha
CefHWLa Ha CoBeT Ha eKkcrnepTy, oapiaHa Ha AeH 12.12.2023 roauHa AoHece

M1AH 3A PABOTA
HA ATEHLIMIATA 3A CYNEPBU3UIA HA OCUTYPYBAHSE, 3A 2024 TOIMHA

BOBE/]

Bo Hacoka Ha cnposefyBatbe Ha CBOWTE 3aKOHCKW Haa/emHOCTM AreHuujaTa 3a cynepBusuja Ha oCUIYpYBatbe
{ACO) usroTeysa onepatMseH roauileH naaH. MAaHoT UMa 3a uen na obesbesu peanusaumja Ha cTpaTewkuTe
uenu Ha ACO npeky ynpasysatbe CO PacrofOM/UBUTE PECYPCH KOH MPUOPUTETHWUTE 06AacTH, jakHere Ha
KanauuTeToT BO cUTe CerMeHTH o/, paboTerbeTo U KOHTUHYMPaHO NoAobpyBatbe Ha KBaAMTETOT Ha paboTetbe,
KaKo U ia OBO3MOMKM CllefieHke W OllgHa Ha pesyaTaTuTe ¥ eperTUBHOCTA Ha NPe3EMeHUTE MEPKM.

AKTUBHOCTUTE OndaTeHu cO 0BOj NAaH NpeTcTaByBaaT pefoBHU PabOTHY npouecu Bo ACO U Ke ce
peanusupaat Bo TekoT Ha 2024 roauHa, AoAeKa UCTHOT NpeaBuayBa M CPeHOPOYHW aKTUBHOCTH KOW ce
3aMoYHaTH U 3a KoK e NoTpebeH NOJOAT POK 33 peanusaluja.

1. Muwucuja v Busuja

AreHumjata 3a cynepsusmja Ha ocurypysarbe (ACO) e CaMOCTOJHO U He3aBWUCHO PeryniatopHo TeJio CO jaBHW
oBnacTysarba. Bo pamku Ha 3akoHckuTe HapnexHocth ACO ro peryvpa na3apoT Ha OCUIypyBatbe, BpILM
HaA30p Hag paBotara Ha ocurypuUTenHWUTe cyBjeKTH, ce rpUXKK 3a 3alTUTa Ha NpaBaTa Ha OCUTYPEHULUTE U
NpUAoHecyBa 3a GUHAHCUCKA eflyKaumja Ha HaceneHWeTo U NoAAPLWKA Ha GUHAHCKCKATA UHKAY3H]a.

2. Uenu v nporpamu
Bo Hacoka Ha cnpoBefyBarbe Ha Hag/e)HOCTUTE COrNacHO 3aKOHOT 3a cynepeusuja Ha OCUrypyBarbe, 3aKoHOT

32 33/10/KUTEJIHO OCUTYpyBarbe BO cO0BpaKajoT U ApyrMTe pefieBaHTHY 3aKOHM, CO FTOAULIEHMOT NAaH 3a 2024
roauHa ondateHu ce cneiHUTe aKTUBHOCTM:



- Odpxysarbe HA 30KOHUM, YeceH U MpacnapeHmen nasap Ha ocuzypysearbe u co3dasarbe Ha ycnosu
30 (hep U KOHKYPeHMeH ocu2ypumeneH nasap;

- YHanpedysare HG NPAGHAMA PAMKA 80 CUCMEMOM HA OCU2YPY8AH:e MpPeKy ycoznacysare €O Hosu
3aKOHCKU Baparsa, e8poncKU Nponucy, U Me2yHapodHu CynepausopcKu mpuHyunu u cmaHdapou;

- 3zonemysarbe Ha mpaHcnapeHmHocma 8o pabomerbemo Ha ACO co yHanpedyaatbe Ha docmanHocma
Ha uHgopmauuume 4o cume 3aUHMePecUpPary cmpanu;

- KOHMUHYupaH paseoj Ha NA3GPOM Ha ocuzypyeatbe Npeky noduzHysarbe Ha Ceecma Ha jasHocma 3d
SAMCHOCMA HA  ocu2ypyearbemo, no20neMad 3aGumuma Ha npasama HA  ocugyperuyume o
ucmospemerno cnpogedysarse HG (GUHAHCUCKA edyxkayuja Ha HaceneHuemo U noddpuwika Ha
huHaHcUCKkama uHKaysuja;

- YHanpedysarbe HAO UHCMUMYYUOHAAHUOM U admuHucmpamuseH kanayumenm;

- WdeHmugukysarbe t cood8€mMHO YNpasysakse co pusuyume 60 pabomHume npoyecy;

- Paseusare HG NAPMHEPCKU OOHOCU CO pe2ysiamopHUme mena Ha QUHAHCUCKUOM cexmop 60
3eMjama u npomosuparbe medyHapodHa copabomka Co cynepeusopcku mend od obnacma Ha
ocuaypyearbemo;

Bo cBojaTa paBota ACO v nouuTyBa NPUHLMANMTE W Ha4esaTa Ha KOprnopaTueHa onwrecTéeHa oAroBOPHOCT
KaKo e/IMHCTBO Ha CUTE EKOHOMCKU, NMPaBHM, eTUUKM, AUCKPELMOHKM O4eKyBatba LUTO ONLTECTBOTO MM UMa KOH
npasHuTe cybjexTu.

3, OpraHusauucKa nocraBeHocT

AreHLjaTa 3a CyriepBu3nja Ha OCUrypyBatbe e ypedeHa Ha HaduH Ha Koj ce obe3be/lyBa 3aKOHMUTO, CTPYHHO,
eMKACHO M EKOHOMUYHO BpLIEH:E HA HaAJeMHOoCTUTe W O0BBPCKUTE YTBPAEHM CO 33KOH, HE3aBUCHOCT U
O/IFOBOPHOCT MPY BPILIEHETO Ha PaboTHUTE 33/jalu, CEPBUCHA OPUEHTUPAHOCT KOH rpafaHuTe u npasHuTe
nnua.

AreHuujaTa UMa HaanewHoCT aa:

- cnpoBsedyBa CynepBu3aMja Ha ApywTBaTa 3a OCUIypyBarbe, OCUIypUtenHure BPOKEePCKKM APYLITBA,
[pYLUTBaTa 3a 3acTanysarbe BO OCUIypyBarbe, ocUrypuTesHuTe BpOKepy, 3acTanHuLuTe BO OCUTYPYBArETOo U
HauuoHanHoTo BUpo 3a OCUTYpYBatbLE;

- [lOHecyBa MoA3aKoHCKM aKTU W APYr aKTW BO HACOKa Ha NponyllyBatbe Ha yCA0BU, HAuuMH U NpoLeAypu
3a CrPOBe/YyBathe Ha CynepBu3njaTa;

- o4/lyuyBa 3a M3AaBarbe MW Ofi3eMarbe Ha A03B0/IM, Aasatbe WM MoB/eKyBatbe Ha COriacHoCTH,
OTCTpaHyBatbe Ha HE3aKOHUTOCTH O/ CNPOBEAEHN CYyNepBusnum U Apyri noe/IMHEYHU Npalliatba;

- U3peKyBa MEpPKU Ha cynepBU3nja CorNacHo 3aKoH;

- YneHysa Bo opraHuTe Ha MefyHapoAHaTa opraHusaumja Ha OCUrypuTeNHu cynepsmu3opu U 8o opraHure
Ha EBPONCKUOT COBET Ha OCUTYPUTETIHW CYNepBU3opK U CYNepBM3ONCKM Opraku Ha 006pOBO/IHOTO NEH3UCKO
OCUTYPYBaHLE;

- copaBoTyBa CO APYrY HAANEKHI CYNEPBU3OPCKI MHCTUTYLMKU HA GUHAHCUCKUMOT Nasap;

- MOTTUKHYBa pacT W Pa3Boj Ha OCUIYpYBatbeTo, ja passuBa CBecTa Ha jaBHOCTa 3a ynorara Ha
OCUIYpYBaHeTO, U LTUTW fpasBaTa Ha OCUIypeHULUTe CO WCTOBPeMeHO CnpoBeayBdatbe Ha dbUHaHCKCKa
eflyKaliMja Ha HaceNeHUeTo U NOAAPLLKA Ha GpUHAHCKUCKATa UHKRAY3W]a;

- BpIIM HaA30p Hag MpUMeHa Ha MepKuTe U JejcTBujata 3a cnpedvyBatbe Ha nepeke napu W
dUHaHCUpatbe Ha Tepopyu3am COrfiacHo 3aKOH U

- BpLWM Apyrv paboTn cornacHo 3akoH.



OpraH Ha ynpasyBatbe Ha AreHumjaTa 3a cynepsuamja Ha ocurypysatbe e COBETOT Ha eKcnepTy KOj ce cocrou
OA NeT YneHa of Kou efeH e npetceaaren. BpaborteHuTe Bo AreHuujata ce pacnopefeHu BO 2 HE3aBUCHU
ANPEKLUU, 3 CTPYYHW cnykOU €O 9 AMPEKLMU BO pamKku Ha caywbute u 2 reHepanHu coBeTHUUM. Bo 2024
roauHa, ACO npeasuaysa srosemysatbe Ha 6pojoT Ha BpaBoTeHU U KapuepHo yHanpeayBarbe Ha BpaBOTEHU.

4. Crparertcko nnaHupare W yrnpasyBakse co pUsuLIn

AreHuujata 3a cynepsusuja Ha ocurypysare (ACO) KOHTUHYMpaHO cnpoBeayBa [MOAUTUKA 38 KBAJUTET KaKo
COCTaBeH fe/l Ha HejanHaTa MWCUja M ce 3aCHOBA Ha BOCNOCTaByBatbe M OAPMYBatbe Ha MeXaHu3Mu 3a
nofobpysatbe Ha HejsUHMTE aKTUBHOCTM, CE PAKOBOAM M M MpPUMEHYsa NPpUHUKUNKUTE Ha OATOBOPHOCT,
CTPYYHOCT, YECHOCT U TpaHCNapeHTHOCT.

Bo ceoeto paboterbe ACO ja UmnnemeHTupa PamkaTa 3a ynpasyBatbe CO PU3ULIU U UcTaTa rM ondara cure
obnact W npouecn og pabortererto. OBOj npouec UMa 3a e 0be3beayBare KOHTUHYUTET Ha paboraTa,
YyNpaByBatbe CO ONEPATUBHUTE PUSULU W HOCEHE HA U3APRIKAHKW OANYKM.

5. BnarpelluHa peBusuja

AKTUBHOCTATE Ha BHATPelHa peBM3Mja Ke ce oABWBaaT cornacHo NaaHoT 3a BHaTpelWHa peeuanja 3a 2024
rofAMHa Npeky CUCTeMaTCKK, AUCLMNAKHWPAH U pU3KK-basupaH npucTan Ha paboTa, co ues NpuAcHecyBarbe 3a
nozo6pysatbe Ha NPOLIECHTE HA PAKOBOAEHE, YPaBYBake CO PU3KK, OApHyBatbe Ha eQeKTUBHU KOHTPOMM BO

CNpaByBakeTO CO PU3KLIM, BO OAHOC Ha:

° OcTBapyBsarse Ha CTpaTelIkuTe Lenu;

° YcornaceHocT co 3aKoHUTe, NPONUCKATE, NOAUTUKUTE, NPOLLEAYPUTE U AOrOBOPUTE;
o EdberTuBHOCT 1 edpUKacHOCT Ha paboTereTo Ha NPOrpamMuTe;

° BepoiocToJHOCT U UHTErpUTET Ha PUHEHCUCKUTE U ONepaTUBHUTE UHAOPMALIUK;

o 3alwTKTa Ha cpeacTeata.

6. Wndopmartuuka TeXHONOIMja U UHGOPMALIUCKU CUCTEM

Bo nepuofoT Kako TeKoBHa aKTMBHOCT Ke ce BpLM KoopAuHalUmja Ha oApPKYBatbeTo Ha UenokynaHata UT
onpema 1 UHGopmaLucKuTe cuctemu so ACO,

7. 3axoHcKa M nNof3aKkoHCKa pamKa

CornacHo npuoputeTte BO HaluoHanHaTa nporpama 3a ycBOjyBarbe Ha NpaBoTo Ha Esponckarta yHuja
(HMAA), B0 TeKoT Ha npsaTa N0A0BMHA Ha 2024 roauta, ACO Bo copaborka co MUHUCTEPCTBOTO 3a GpUHAHCKM
ke rv GUHANU3UPa AaKTUBHOCTUTE KOW Ce OAHecyBaaT Ha NOATOTOBKA Ha HOBMOT 3aKOH 33 OCUTYpYBaHe KOU Ke
3dBpluart co AoCTaByBatb€ Ha NPeAsIor TEKCTOT Ha 3aKOHOT Ao Bnagara Ha Peny6nvika CesepHa MakegoHuja.
Co HOBMOT 3aKOH nokpaj ycornacysatbe co ConseHTHOCT 2 [MpeKTUBaTa U ocTaHaTa perynaTuiea Ha EBponckaTta
Komucija Bo pamku Ha ConBEHTHOCT 2 pery/aTopHaTta pamka, ce BPLK U YCOrnacyBarbe co JOupexTiiBara 3a
ocuryputenta aucrpubyumja (Insurance Distribution Directive).

Bo 3aBMCHOCT 0/1 NPOLLECOT Ha AOHECYBatbe Ha HOBWOT 3aKOH 3a ocurypysarbe, ACO Bo TekaT Ha 2024 roguHa
Ke W3roTBU NAaH €O AMHAMMKA Ha JOHeCYBare Ha NOA3aKOHCKUTE aKTU KoM ke npowusnesar of, HOBUOT 3aKoH




3a ocurypysatbe W Ke ru AMMEH3WOoHupa notpebHUTe pecypcu W AMHAMKMKA Ha JOHecyBakbe Ha HoBaTa
NO/3aKOHCKa perynaTyea.

ACO ke Npogo/KM CO pasmeHa Ha UCKYCTBa U creferbe Ha MefyHapoAHWTe CYnepBU3OPCKU NPUHLMNWK,
cTaHgapau u 1o6pu npakTUKKM. Bo BpcKa co npallatba of 061acTa Ha ocurypyearbeTo Kora Ke ce jasu notpeda
ACO ke obesbeau Mycnetbe, cTas WKW Npenopakxa.

8. JluueHuuparbe Ha cybjeKTiTe HA NA3apoT Ha OCUrypyBakbe

CornacHo 3aKoHOT 3a cynepsusuja Ha ocurypysarse, Bo 2024 roguHa ACO ke npodo/iku co CnpoBeayBathe Ha
aKTMBHOCTW Ha NULIEHUMPakbe Ha APYLITBA 33 OCUTYypYBatbe, OCUrypuTenHo BpoKkepcku ApywTea, ApyLITBa 3a
3acTanyBarbe Kako M /MUeHuMparbe Ha GU3WYKM NMua Kou Bpwat pabotv Ha 3acranysatbe OAHOCHO
nocpeaysatbe BO OCUrypyBarbe W akTyapcku paboTu a Bo BpCKa Co:

BOBEAYBatbe Ha HOBa K/aca Ha OCUrypyeatrbe,

e  CTaTyCHW U3MEHM,

e MpeHOoC Ha JOrOBOPU 33 QCUTYPYBatbe Ha Apyro ApYLUITBO 3a OCUIypyBatbe,

e MpeHOC Ha 3HAYeH en of CBOWTE aKTMBHOTU Ha APYro APYLUTBO 3a OCUTypyBatbe,
e  M3MEHa Ha CcTaTyT,

e W3MeHa Ha HasWB M ceauluTe,

e MMeHyBatbe Ha YNeHOBM Ha OpraH Ha ynpasyBarbe U

e Apyru paboTy yTBpAEeHM BO 3aKOHOT.

9. Epykauyuja

Co Len KOHTUHyMpaHo 3rojlemyBarbe Ha eduKacHOCTa Ha OCUIypuTenHWOT nasap, obesbenysarbe pacT u
Pa3sBoj KaKo 1 3rosemyBatbe Ha AoBepbarta Ha NoTpollysayuTe, BO TekoT Ha 2024 roguHa ACO Ke NpoAo/KU
co CnpoBeAyBakbe Ha efyKaunja Bo 061acTa Ha OCUIypPYBatbeTOo Koja ce OAHecyBa Ha opraHusuparse Ha obyku
W MCNUTK 3a 3acTanHuLM W BpoKepu BO OCUrypyBarbeTO Kako BaXeH KaHan Ha aucTpubyunja Ha
OCHIYPUTETHUTE NPOM3BOAM M YCAyru. WCTO Taka, ce NnaHupa fa ce CnpoBejie peBuAMparse Ha nocrojHara
HacTaBHa Nporpama 3a osue 06yKK U NoA06PYBatbe Ha COAPIKMHATA Ha NPUPAYHUKOT.

10. Cynepsu3auja Ha ocurypysatrbe

CornacHo 3aKoHOT 3a CcynepBM3uja Ha OCUIypYBakee M 3aKOHOT 33 3a/l0/BKUTENHO OCUrypyBatbe BO
coobpakajor, ACO ke NpoA0/MKM KOHTUHYMPAHO fa CNpoBe/yBa TEPEHCKa U BOHTEPEHCKa CynepBuauja.

AKTMBHOCTWTE Ha CnpoBeayBarbe TEpeHcKa Ccynepeu3Mja ce naaHupaar cornacHo loAguleH nnaH 3a
CnpoBeAyBatbe Ha CynepBKauja Koj ce M3roTeyBa Bp3 OCHOBa Ha ceondatHa aHanusa Wmajku npeasus
KBHTUTATMBHM U KBaAWTaTUBHM NapameTpy oa paBorerse Ha nasapHuTe cybjeKTH, NnofaTtouy o cnpoBeaeH!
BOHTEPEHCKU CYyNepsWsuu, nogatouu 3a 6poj Ha nogHeceHu npetctasku Ao ACO, Haoau of m3BellTau Ha
HaJBOpELlHa peBM3uja, MOMAaKW Of OCTaHaTW TPETU /MUA Ha nasapoT Ha ocurypysatbe, MHbOpMaLUu
OBUEHN MpeKy paameHa €O HaAfesHW CyNepBWM3OPCKU OPraHu W APYrY penesaHTHW UHbopmauuu u
noaatouy. BoHTepeHcKaTa cynepsuanja Ke ce CrpoBe/yBa KOHTUHYMPaHO Npeky npubupatbe, aHanusuparbe
U sepudMLpar-e Ha U3BELITaUTe KOW MM AOCTaByBaar nasapHuTe cybjeKTi Ko ce NpeaMer Ha cynepsusuja.

CynepsM3OpCKUTE KONELM Kou MpetcTapysaaT naatdopma 3a copaBotka M KOMyHUKauuja Mefy
cynepsuzopuTe, (Co Len sronemysatbe Ha edpekTUBHOCTA Ha CynepBu3MjaTa BP3 APYLLTBATa 338 OCUTYpYBatbe



KoW npunaraar Ha OCUrypuTeNnHU rpynaumu) u so 2024 roauHa ke BUaaT egHa o4 anaTkuTe Ha cynepsusopuTe
BO MpouecoT Ha obesbesysatbe Ha KOPUCHU UHDOPMALMM 1 NoAATOLM 33 paboTereTo Ha ApylTBaTa 3a
ocurypysatmse,

11. AkTMBHOCTM 33 UMNIEMEHTaLMja HA HaLMoHanHaTa PUHTeK cTpaTeruja 3a perynatopu

MNpomeHuTe KO ce cayvyBaaT Ha QUHAHCUCKUTE Ma3apy BO CMUCAA Ha KOPUCTEHETO HA HOBU TEXHONOLLKH
pelleHuja Bo $aszata Ha Kpeupatbe Ha NPOM3BOAUTE, HUBHATA AWMCTPUBYLMja, MapKETUHT U KOpUCTEHE 0f
CTpaHa Ha NOTPOLIYBaYMTe HaaraaT NPOMEHK 1 BO AreHuuWjaTa, BO CMUCNa Ha MAEHTUGUKYBarbe Ha noTpebaTa
0fy NPOMEHW BO peryaatveaTa U cynepsusujata, a co Len Aa e 0/1eCHU BAe30T Ha UHOBATUBHU TEXHOMOLWKM
pelleHkja Ha nasapoT Ha ocurypysatbe co Len Nofobpysatbe Ha OCUIYPUTENHWUTE YCAYIM, NOronema
AOCTANHOCT Ha NPOU3BOAUTE A0 NOTPOLIYBa4YUTE U OTTYKa HaTaMOLLeH pas3Boj Ha NasapoT Ha OCUrypysarse.

3a Taa ues, AreHupjaTa e BKAYYEHa Ha CUTe OpPraHM3aLuMcKu HUBOA, BK/YUYBajikM ro BPBHOTO PaKOBOACTBO, BO
paborara Ha MefyWHCTUTYUMOHA/IHW Tesla U PaBoTHU rPYNU Ha PEeryaTopHu opranu Ha GUHaHCUCKMOT nasap,
co uen edpuKacHa NpUMeHa Ha HalluoHanHata ®PuHTek cTpaterunja. Bo 2023 roauHa Bo pamMKK Ha paboTHuTe
rpynu 6ea NoAroTByBaHW aHanWsu M Gea U3roTBYBAHW MPEUIOr AOKYMEHTU BP3 UMja OCHOBA CE OYEeKyBa BO
2024 roauHa Aa ce AOHecaT aKLMCKU NAaHOBU U Aa ce NMpe3emMaat MEepKU W aKTUBHOCTH.

12. 3awtura Ha ocurypeHnuM, GUHAHCUCKA eflyKaumja M GUHAHCUCKA UHKAY3M]a

3awTuTata Ha ocuUrypeHuumTe 1 GUHaHCUCKaTa efyKauuja ce KOMMIeMEHTapHU cermeHTH Kou Tpeba Aa ja
noaAp:at ¢uHaHcucKkata uHKkAyauja, MpuToa, OCHOBEH NPeAYCcNoB 3a Moronema GpUHaHCUCKa WHKAY3Wja e
crabuneH, edpuraceH GUHAHCUCKM CMCTEM W 3ApaB W CTabUNEH OCUIypUTeNeH Mnasap KaKo BameH Aen of
GUHAHCUCKUOT CUCTEM.

Bo oBaa Hacoka, AreHuujaTta Ke NpofoNMHM CO aKTUBHOCTU U MEPKU 33 Pas3Boj Ha OCUTYPUTENHUMOT Nasap npeky
cosfiaBatbe Ha Morojiema OCUIypUTesHa KyNTypa Kaj HaceNeHWeTo 3apafdW NpernosHaBare Ha npefrocTUTe
WTO rM HOCK OCUTYPYBAH-ETO KAKO HajeduKaceH mexaHW3am 33 KOMNeH3Wpare Ha NoTeHUUjanHKU GUHAHCUCKK
3arybu of, ce novecTuTe cyyyBarba Ha PU3WLM, a 0COBEHO PUIMLIMTE KOW NPOM3NEryBaaT 0f KAMMATCKUTE
NPOMEHMU,

AreHuujaTa ru cnpoBefyBa aKTUBHOCTUTE Ha Noseke HWBOA, U Toa;

o [lpeBeHTUBHO AenyBatbe Koe ce MaHWUdecTUpa NpeKky AUMPEeKTHa W MHAMPeKTHa cynepsusuja Ha
ocurypurtentuTe cybjektu co Len aa obesbesyme Aera v NOUUTYBAAT PE/IEBAHTHUTE 3aKOHM;

e PasBMBatbe HA CBECTa 3@ PU3ULMTE MOBP3aHW CO MHBECTUPatLE BO OCUIypYyBare, NpasaTta U 06BpCKUTe
KOW Mpou3NeryBaar o/, Ocurypysatbe, MeXaHUsMUTe 3a 3allTWTa Ha npasara; U

o KoHTMHyupaHo eayuuparbe Ha HaceneHWeTo co ofesbeaysarbe HaBpeMEeHU UM penesaHTHU
UHPopMmaLumn npeky Beb-cTPaHULEATA U efyKaTUBHUOT nopTas Ha ACO, co ofjaByBatbe Ha eayKaTUBHMU
TEKCTOBM, Bpolwypu, Ny6AUKAUMU, NPUPAYHWULIM U YNATCTRA, COOMIUTEHM|a, U3BEWTaM U NOLATOLUU BO
BPCKa co paboTererto Ha ocuryputenHute cy6jekTu, 3selwTau 3a paboTerbeto Ha ACO, copaboTka co
0bpasoBHUTE UHCTUTYUMM U CA.

Bo aenot Ha 3awuTa Ha noTpowysauuTe, AreHUMUjaTa KOHTUHYMPaHO Ke nocTanysa no AoBWeHU NPeTCTaBKu
0fl OCUTYPeHULN, KOPUCHULK Ha OCUrypyBakbe W TPETU OLUTETEHM AMLA U UMajRK ro Npeasus A0ceralHUoT
NPUAOHEC Of CHCTEMOT Ha nocTanyBatbe NO NpeTcTaskuTe o4 cTpaHa Ha ACO, W moHaTtamy nocBeTeHo
npoAosiKyBame NPeKy NPOaKTUBHOCT, obesbeayBarbe HaBPEMEHU U TOYHW UHGOPMaLIMK A0 OCUrypeHULUTE,
AlaBarbe HacOKM KOH ApYylITBaTa 3a ocurypysambe cO Uen fa obesbesar KBafMTET Ha MOHYAEHWTe



OCUIYPUTEHU NPOU3BOAM U hep OAHOC KOH NOTpolUyBadyuTe. Bo Hacoka Ha 3ronemysatbe Ha gosepbarta Ha
ocUrypeHuuuTe, e ja NpoMoBMpame ynorata Ha fpyluTeaTta 3a OCUIypyBatbe W BaKHOCTa Ha nocpejHuLnTe
KOW C/YIKAT KaKo BaXKEH KaHan Ha AWCTpMBYLMja Ha OCUrypUTENHWUTE Npoussoau U yenyru, HueHoto aobpo
ofHecyBare U NpodecuoHasHaTa KOMMNETEHTHOCT Ce O/ CYLUTUHCKO 3HaYere 3a NPoMoBUpatbe Ha AosepbaTa
BO OCUrypTE/HMOT Nasap W NOJWIHyBatbe Ha CBECTa Ha HaceneHUeTo 3a OCWUTYpUTEeNHW npawatba. lpeky
NOAMTHYBarE Ha OCUIYpUTEIHATA KYNTypa Ha HaceseHUeTo Ke npuioHecyBame GpuHaHcMCKaTa NMCMeHoCT Aa
cTaHe fen o/, KOprnopaTMBHO ynpasyBatbe Ha APYLWTBaTa 3a OCUrypyBarbe €O WTO TWe Ke rW 3ajakHysaar
MOJUTHKWTE Ha KOMYHWKaLMja U TPaHCNapeHTHOCT, OATOBOPHO Ke ynpaByBaaT co NpeTcTaBKuTe W Ke noHyaar
dep ycayru 3a ocurypeHuliuTe co BepoAocTOjHU NPoAaxHit MHGOPMALIUU U MPAKTUKK.

MpouecoT Ha GUHAHCKCKa edyKalMja e JONTOPOYEH, M BO 0Baa Hacoka Bo 2024 roauHa Ke npoao/iMme co
aKTUBHOCTW KOM Ke NpuAaoHecar 3a:

- noaobpo pasbuparbe Ha KOHLENTOT Ha OCUTYPYBatbe W BUAOBUTE PU3MILIY, 3ajaKHYBatbe Ha BelUTUHKUTe
Ha noTpoluysaunTe (GU3MUKM AKLE, NPaBHU AULE, AOMAKWMHCTBA, YYEHWUWM) Co Len 3a [oHecysatbe Ha
U3APKaHW OAYKW BO OZHOC Ha NpaBuneH U36op Ha OCUMIypUTeNEH NPOU3BOA WKW YCAYra COTNAacHO HUBHUTE
notpebu;

- npomoBMpatbe Ha ynorarta Ha AreHuujata;

- 3rofiemyBatbe Ha CBECHOCTa Kaj HaceneHWeTo 3a NPeAHOCTUTE Of KOpWUCTEHe Ha OCUTypyBarbe U
ocTaHaTVt GUHAHCUCKKA NPOU3BOAU U YCIYTU U CO3AaBatbe Ha A0OPU HaBKKK;

- noAApuIKa Ha GpUHAHCUCKaTa MHKAY3Mja, NpeKy pa3soj Ha NalapoT Ha ocurypysare, obesbenysarbe
HaBPEMEHU W peneBaHTHU MHOOPMALWW OKOMY OCUIYpPUTENHUTE MpoM3BoaW W ycnyru, obesbejysatbe
MeXaHM3MM 3a Norosiema 3allTUTa Ha NpasaTa Ha NOTPOLUYBauuTe Ha GUHAHCUKM NPOM3BOAU U YCIYTU;

- 3ajakHyBatbe Ha CcBecHOCTa 3a baparbe AONOJIHUTENHU UHpOPMaLMK, Kako 1 noTpebaTa 3a noctojaHa
efiyKauuja Bo obnacra Ha GUHAHCUMTE U MHOBATUBHUTE NPOUM3BOAY;

- npoMoLMja Ha A0BpUTE NPAKTUKY BO 4OMEHOT Ha GUHAHCUCKaTa eayKauuja u GUHACUCKaTa UHKAY3K]a;
- NpOMOBUparke Ha ynorata Ha ApywTsarta 3a OCUIypysakbe W NOoCPeaHULMUTE BO OCUTYpyBatbe BO
dbuHaHCUCKaTa edyKauuja;

- noaobpyBarbe Ha 3aKOHCKaTa peryiaTuBa M MHCTMTYLMOHAAHa NOCTaBEHOCT 3apajy BOCNOCTaByBambe
noaobap cUCTEM Ha 3alUTUTa Ha NpaBaTa Ha OCUTyPeHULUTE KaKo GUHACMCKM NOTROLIYBaYH.

13. Pa3Boj Ha UHPACTPYKTYPHUTE U aiMUHUCTPATUBHIN KanaLuret

Kasposckata ocnocobeHocT Ha ACO e Npeayc/ioB 3a KBa/UTETHO WU edUKAacHO Bpluerbe Ha pabotute KoM
NpPOM3/Eerysaar o/ 3aKOHCKUTE HaaneXKHOCTU. TOAUWHUOT naaH 3a BpaboTysatbe rv NpeasuayBsa notpebure
Ha ACO op pasnuuHu npodunu Ha BpaboTeHW, Bo TEKOT Ha roAuHaTa, a cornacHo WaeHTUdUKyBaHu notTpebu
3a YCOBpLIYBare Ha KafapoT Ke ce CNpoBeAysaaT cnelujanusupaHi U reHepudku obyku, ke ce crosegysa
noceTa Ha penieBaHTHWU CeMMHApKU U KoHdepeHUUH, CTYAWUCKM noceTd U ¢, Bo oBaa Hacoka ce v pefoBHUTE
eflyKaTWBHM nporpamu u oBYKM KoM npousnerysaat of MerfyHapojHaTa acouujauuja Ha OCUrypuTeHu
cynepsusopu (MAKC), EsponckoTo Teno 3a cynepsusmnja (EMONA), baHkata 3a mefyHapoAHu NopamHysatea
(BIS), MeryHapoaHaTa mpesa 3a GpuHaHcucko oBpasosaHue U egykaupja (OELLA-MHDE) u cn.

14. MpoeKTHN aKTUBHOCTU U OpraHu3upatbe Ha HacTaHuU

CornacHo nnaHoT 3a pabora 3a 2024 roayHa HalumTe aKTMBHOCTU U HacTaHW MMaaT 3a uen Aa obesbepume
noronema TpaHcnapeHTHocT 8o paBoTereTo, Aa ja 3ronemrme josepbaTa Ha jaBHOCTa BO OCUIYPUTENHUOT
nasap.

OBuWe ueau AreHuujata ke rv peanusupa npery:



141  OpBenexysatbe Ha [leH Ha ocurypysarbe, 1 Hoemspy, 2024 roguHa. OBoj AeH e cumbon Ha
KOHTMHYWpaHaTa aktuMeHocT Ha ACO 3a noAWrHyBake Ha CBECHOCTA Ha jaBHOCTA 3a BaMHOCTa Ha
OCUrypyBareTo U Herosata ¢yHKuMja Bo obesbepysatbe Ha GUHAHCMCKA CUFYPHOCT WM UCTO TakKa, ja
ofbesierysa roavHKMHATA 01 OCHOBaHETO Ha AreHuyjaTa 3a cynepsuanja Ha ocurypysarbe (15 roauHu);

14.2  OpraHuaupatbe HacTaHW Ha CTPYYHU TemMu 3a MNPeTCTaBHULMTE Of OCUrypuTenHata WHAycTWja
(PaboTUAHULKM, NaHen JUCKYCUM, TPKANE3HWU MacK, TPUBUHK);

143  CnposenyBarse KBaHTUTAaTMBHO MCTPayBakbe Ha Ma3apoT coO Len MpoLeHKa Ha HWBOTO Ha
UHGOPMMPAHOCT Ha jaBHOCTa 3a dyHKLUMjaTa M yaorata Ha ACO KaKo HafnexHa perynatopHa MHCTUTYLM]a
U MHGOPMUPAHOCTA Ha OCUTYPEHULIMTE 33 NPUAOBUBKUTE Of OCUIYPYBAHETO M MEXaHM3MOT 3a 3alUTUTa
Ha HUBHWTE NpaBa U UHTepecu;

14.4  AKTMBHOCTM BO PamKu Ha PErvOHa/HWOT MPOEKT 3a 3aWTUTA O KaTacTpodaiHy PUSULM U NPUPOAHM
katapcrpodu, EBPOMNA PE noep3aaHu co pasBoj U BocrioctapyBatse Ha ceondaTeH HaLMOHaNeH CUCTEM Ha
3eMjOAE/ICKO OCUTYPYBaHhe;

14.5  AKTMBHOCTM 3a uWMM/JeMeHTalMja Ha HauWMoHaNHaTa cTpaterdjata 3a QUHacKCKa eaykaluja,
¢uHaHCcUCKa MHKAY3Mja U NOYETOK Ha BTOpa ¢a3a Ha MPOeKToT 3a duHaHcucKa nucmeHocT (co MHOE-
OELLA, ¥ MuHyicTepcTBoTo 3a PUHAHCKK Ha XonaHauja U Money Wise nnatdopmara), koja Ke sanoyHe
rofivHaBga a ke Tpae go 2027 roguHa;

146 AKTMBHOCTM 33 UMNIEMeHTaLMja Ha HauuoHanHaTa GuHTeK cTpaTernja 3a GUHAHCUCKMTE perynaTopu;

147  HatamoluHO yHanpeayBahe Ha KOPNOPATMBHOTO YNpaByBakbe W TPaHCMapeHTHOCTa Ha ApyluiTeaTta 3a
oCUrypyBatbe;

14.8  Objasysatbe Ha KoHKypc 3a Hajao6ap wcTpakysadku Tpya o obnacta Ha OCUIypyBarbeto W
yNpaByBakeTO CO pu3nuUM 1 KOHKypC 3a yYeHWUM Of, OCHOBHO M cpeiHo oBpasosaHWe 3a Hajmobpa
NIUKOBHA U NTepaTypHa TBopbHa Ha Tema ocurypyBatbe;

14.9  Peanusauuja Ha NpakTM4Ha HacTaBa 3a YYEHUUM W CTYACHTH, NOAAPLIKA Ha 0BPa30BHU NPOEKTU 0f
B3aeMeH UHTEPEeC U MOYKHOCTH 33 CTUNEHAMPAaHE Ha CTYAEHTH;

14.10 TloaurHysatbe Ha CcBeCTa Kaj HaCeNEHMETO 3a BAKHOCTA Ha (UHAHCKUCKaTa MUCMEHOCT npeky
opraHuW3aupate Ha KamnatbW W HacTaHu: rnobanHa Hegena Ha napu, AeHOBY Ha QUHaHCUCKa efyKaluja,
CBETCKM feH Ha NoTpoulysayu, maj-mecel, Ha GUHaHCKCKa MMCMEHOCT, M3AaBatbe Ha eayKaTUBHU BpoLypu
W MaTepujanu, CNpoBe/yBatbe Ha aHKeTH, FTOCTyBakbe BO TEMATCKK TB emucun 1 ap.;

1411 Cnposeaysatbe Ha aHanusa M KOHTPONA BP3 NpumeHara Ha lMonuWTHKaTa 3a KBanWTeT, €O Len Aa ce
YyTBPAM YcoraaceHocTa Ha HalaTta paboTa;

14.12  AKTMBHOCTM BO paMKM Ha OMNWITECTBEHaTa OATOBOPHOCT @ NpPeKy MOTTUKHYBatbe Ha BONOHTEPCTBO,
ydecTsysarbe BO XYMaHMpPHU akUWK, WCTaKHYBarbe Ha BaXHOCTA Ha CTYAEHTUTE M mMIaAMTE Kako
Kateropuja koja Bo cebe HOCM OrPOMEH MOTEHLM[AN KAKO KydYeH Pecype 3a OnITEcTBEH Hanpeaok u
3ajaKHyBarbe Ha HUBHOTO YYECTBOTO BO MPOLECUTE U CA.

15.Copaborka

Bpwerbeto Ha paboTi BO HaanexHOCT Ha AreHljaTta 3a cynepsusmja Ha ocurypysarhe Hasiara copaboTKa co
AOMALLHY HaJIeXHUW OpraHi U TeNla, PerMoHanHu peryaaTopHu U mefyHapoaHW MHCTUTYLUM,

ACO KOHTHMHyupaHo ja npowupysa copaboTkarta He camo Npexy MOTMWILYBabe Ha MemopaHaymu 3a
copaboTka TyKky 1 cO NPUMeHa Ha NoBeKe BUAOBU KOMYHWKaLM]a 1 paboTa co noseke copaboTHULWM (ocTaHaTH
APKABHU UHCTUTYLLUK, HEBNAAMHU U PafaHCKK 3ApyeHuja, ambacaam, Meanymu, HOBUHapH), Ha AOMaLLHO U
MefyHapoAHO HUBO B0 NPeKy MPOEKTH, OPraHU3UPabe U NPUCYCTBO Ha 3aeAHMYKM HACTaHW, Npefasatba,
pa3smMeHa Ha UCKYCTBa U 1.

- Aomauwina copabomia

CopaboTraTta co CobpaHueto Ke ce 0/B1Ba BO QYHKLMja HA HErOBO HABPEMEHO M3BECTYBake, A0CTaByBaeE U
npe3eHTUparbe Ha GUHAHCUCKUTE W3BEWTau U GUHAHCKCKUOT MAaH Ha AreHuMjaTta, roAMLIHKOT M3BeLTaj 3a



paboTetbeto Ha ACO v rogMuIHMOT M3BellTaj 3a cocTojbaTa U ABMMKEHLEeTO Ha Nas3apoT Ha OCUTypyBhse, BO
BPCKa €O UMEHYBALETO U Pa3pellyBareTo Ha YneHoeu Ha CoBETOT Ha eKCnepTu U npetcegaTenoT Ha CoBeTOT.
Wcro Taka, AreHuujaTa ke M3BecTyBa A0 COBpaHUeTO U ApYruTe Had/lexHKU OpraHu 3a CUCTEMCKM cnabocTi Kou
UHAULMPAaT aKTUBHOCTH BO PAMKUW Ha HUBHUTE HaANEKHOCTH,

Co MUHUCTEPCTBOTO 3a PpUHaHCKHK copaboTKaTa Ke NPOAOMU BO AOMEHOT Ha NOATOTOBKA HAa HOBM 3aKOHCKK
pelleHuja U UHULMpParbe Ha USMEHW Ha 3aKOHCKK pelleHuja Bo 061acTa Ha OCUMIypyBakeTo U cynepBuaujaTa
Ha ocurypysarbe. [lofeKa BO pamMKu Ha NMpuMmeHa Ha 3aKOHOT 3a CcripevyBatee nepere Ha napy U guHaHcuparse
Ha Tepopusam ACO Ke copabortyBa co Ynpasata 3a GUHaCcMCKO pasy3HaBare W aKTMBHO Ke y4ecTByBa BO
paboTaTa Ha CoBeToT 3a 6op6a NPOTUB Nepere Napu U drHaHCKUpakbe Ha TepopU3am.

Bo pabotara Ha CoBeTOT 3a yHanpe/yBatbe ¥ HaA30p Ha peBM3MjaTa co CBOja eKcnepTksa Ke npogomume
aKTMBHO 4a NpuacHecysaMe BO HacOKa Ha yHanpeaysatbe v obeabesyBaibe KBanwTereH, npodecuoHaneH
eduKaceH Haf30p Ha pesu3ujaTa.

CopaboTKata co HapogHaTa GaHKa Ke ce ofByBa BO pamMKW Ha NOArOTOBKa Ha WasewTajoT 3a ¢MHaHCUCKa
cTaBUNHOCT BO AE/10T Ha CUCTEMOT Ha OCUrypyBatbe, copaboTHa Ha OCHOBa Ha MEMOPaHAYMOT 3a GUHAHCUCKa
eayKkauuja M QMHAHCKCKa WHKNYy3KWja, copaboTKa BO pPamMKW Ha CTPYYHWM Tesa Kako LUTO Ce KOMMTETET 33
dUHaAHCUCKa CTaBUAHOCT U NOTKOMUTETITE BO HErOBM pamMKM, akTMBHa paboTta Bo KoopAWHAUMCKOTO Teno 3a
dbUHaHCUCKa NUCMeHOCT U GUHAHCKUCKA WMHKAY3Mja, ydecTBO Bo paboTHa rpyna 3a WUMMNIEeMeHTUparse Ha
HallMoHanHata cTpaTterija 3a PUHTEK BO AeN0T Ha peryaatusaTa U Cyneps1anjaTa Ha ocurypysarbe U Ap.

Co ecHadcKuTe opraHMsaluk Bo obnacTa Ha OCUTypyBatbeTo OJAHOCHO [pynauujata Ha ocuryputenu wu
Acoumjauujata Ha ocCuryputesHo DpOKepcKM [ApylWTBa, AreHuujata Ke ja nNpoAoJ/iku BOCNocTaBeHaTa
copaboTKa 1 MCTO Taka, Ke ja npoanabouu npeky NnaHupatbe U CrNpoBe/yBakbe Ha 3ae/lHMYKM aKTMBHOCTU BO
[OMEHOT Ha PUHAHCKUCKa eayKalMja U 3alUTKUTA Ha OCUTYPeHULM a 3apaau NOAWUrHYBatbe Ha OCUrypuTesiHaTa
KYATYpa M 0BO3MOMYBakbe Ha HAaTamoLLEeH pacT M pasBoj Ha NasapoT Ha OCUTypyBatse.

Bo pamku Ha gonroroguiuHata capaboTka co naptHepute, ACO npogonKyBa Aa r'v O4pyysa BOCNOCTaBEHUTE
NapTHEPCKU OJHOCH W JOMNOJNHUTENHO Ke MHMUKMPA aKTUBHOCTH 04 3ae4HWYKKM MHTepec. KoHTuHyupaHo, ACO
Ke 6uie NpoakTUBHa U Ke WMHUUMpa copaBoTka M pa3mMeHa Ha MCKYCTBa CO OPYIM peneBaHTHW Tena u
WHCTUTYLIMKM BKAYYYBAJKU ja U akafemMcKaTa 3aeHuKLa.

- MeéyHapodHa copabomka

Bo paMKM Ha YNeHCTBOTO Bo AcouujaumjaTa Ha ocuryputentu cynepsusopu (MAUC) u MefyHapoaHata mpea
3a dpuHaHCcUCcKa eayKauuja npu OpraHMsalujata 3a eKOHOMCKa copaboTka v passoj (MHOE-OELA) ACO ke
NpoAOCAMKM Co nocBeTeHa paborta. CopaboTKkaTa BO OBME PaMKM OBO3MOMYBA NPUCTAN 4,0 KOPUCHU NOAATOLU U
MHbOpMaLMM, pasMeHa Ha 3Haere W WMCKYCTBO, PasBo] Ha BELWTUHK 33 CNpPOBeAyBatbe Ha cynepBM3nja,
3ajaKkHyBalbe Ha BEIUTUHM 3a QUHAHCUCKA eAyKalMja Kako Npeaycnos 3a norosema GUHaAHCUCKa MHKY3Uja U
pa3sBoj Ha Na3apoT, pasMeHa Ha UCKYCTBO 3a MHOBATMBHM NPOW3BOAM U CA.

CopaboTKaTa BO pamKku Ha CKAYYEHUTE MEMOPAHAYMW CO CTPAHCKW PerynaTtopHU Tena KOHTWHyMpaHo ke ce
0[BWBA He CaMO NPery pasmeHa Ha WUHOOPMaLMM U NOJATOLM TYKY W NPERY CTYAWUCKU NoceTU ocobBeHo co
perynaTopute o4, PErdoHOT €O Liefl pa3mMeHa Ha WCKYCTBO Ha aKTyenHW TeMM M npaliatba BO pamKh Ha
paboTereTo Ha cUTe BKAYYEHW CTpaHu.



16.MHpopmupatbe Ha jaBHOCTa U TPAHCNAPEHTHOCT

Kako He3aBWCHO pery/saTopHo TeOo o jaBHUM OBAacTyBaka, ACO ja MMa yTepaeHo notpebaTta o/ KoOMyHUKaluja
€O CUTE 3acerHaTu CTPaHW OAHOCHO UMa JO/KHOCT Aa KOMYHUUMPE ePpUKAcHO €O KAUEHTUTE, LEJHWUTE IPYNK,
BpaboTeHuTe, HaANEKHUTE UHCTUTYLMK U jaBHOCTa.

3apaju 0BO3MOMYBatbe jacHa W GoKycKpaHa KOMYyHMKaLM]a Co Len Aa ce pasbepe BaxHOCTa 0/ NOUUTYBarbe
Ha 3aKoHOT ¥ 3an10)K0aTa 3a NOTTUKHYBathe U 3ajakHyBakbe Ha CBOETO NPUCYCTBO BO jaBHocTa, ACO:

- HaBpeMeHOo Ke MM KOMYHULMPa CUTE peNeBaHTHK aKTUBHOCTU CO jaBHOCTA;

- Ke 06e3be/lysa HAacoKM 3a eduKkacHa M ederTUBHA KOMYHWKaLW]ja co LUenHuTe rpynu;

- Ke ja 3ajakHyRa jaBHaTa cBeCT fAeKa eduKacHaTa KOMyHMKaLMja UCKAYYMUTENHO MOXKE Aa NOMOrHe 3a
NoCcTUrHyBame Ha uesnute Ha ACO;

- Ha jaceH 1 u3banaHcupaH HayuH Ke TM NpeHecyBa KAYYHUTE MopakKu U CTaBOBM A0 jaBHOCTA U LiefHUTe
rpynu;

- Ke yTBpAYBa NOAAPLIKA HA CBOWUTE LIEIM, NNAHOBU Y HAMEpH.

Bo Hacoka Ha HaspemeHo npeHecysarbe Ha MHGOPMALMK W 3ajakHyBatbe Ha NPaKTMKaTa 3a KOMyHWKaluja co
cuTe penesaHTHW cTpanu, ACO KOHTUHYMpaHo fdeslyBa Npeky csojaTa Beb cTpaHMUa, NOpPTanoT 3a dUHaHCKUKa
edykauuvja v coumjanHute mpexku (facebook, linkedin, Instagram) Kako W npeky oapiKysatbe Ha pegoBHU
KOHCYATAaTUBHU cpesbu U COCTaHOLM.

17.3ABPLUHU OfPEAEM

MNnaHoT 3a paboTta Ha AreHuumjaTa 3a cynepeu3auja Ha ocurypyearbe 3a 2024 roguHa Berysa Bo CMAa co geHoT
Ha Heroso joHecyBatbe W Ke ce npumeHysa of 1.1.2024 roauHa. CoctaseH aen Ha nnaHoT 3a pabota e
aKUMCKH NaaH 33 peanvsMparse Ha NAaHUupaHuTe akTMBHOCTM M Nporpamu.

Epfog&//[ MPETCEAATE/ HA COBETHA EKCMEPTHU
12.12.2023 roguHa Kpcre 'llJaij'c'im




