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HYRIJE

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve (emértimi i shkurtuar AMS) éshté trup rregullator i
pavarur, qé normativizon tregun e sigurimeve, zbaton mbikéqyrjen e aktivitetit té subjekteve té
sigurimeve, kujdeset qé té mbrojé té drejtat e policEmbajtésve dhe kontribuon né edukimin dhe
pérfshirjen financiare té popullatés.

Puna e AMS-sé pércaktohet me Ligjin pér Mbikéqyrje té Sigurimeve ("Gazeta Zyrtare e
Republikés sé Magedonisé" nr. 27/2002, 98/2002, 79/2007, 88/2008, 67/2010, 44/2011, 112/2011,
188/2013, 30/2014, 43/2014, 112/2014, 153/2015, 192/2015, 23/2016, 83/2018 dhe 198/2018) dhe
("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr. 101/2019, 31/2020, 173/2022 dhe
3/2025), dhe me Ligjin pér Sigurim té Detyrar né Transport me nr. 88/2005, 70/2006, 81/2008,
47/2011, 135/2011, 112/2014 dhe 145/2015 dhe "Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé
Veriut" nr. 220/2019).

» Né realizimin e qéllimeve pér té cilat éshté themeluar, AMS-ja ka kéto kompetenca
ligjore:

e Zbaton mbikéqyrje té shogérive té sigurimeve, shogérive té brokerimit né sigurime,
shogérive té pérfagésimit né sigurime, bankave té cilat ushtrojné aktvitete té pérfagésimit
né sigurime, brokeréve té sigurimit dhe pérfagésuesve né sigurime, té personave juridiké qé
lidhen me shogérité e sigurimeve dhe té Byrosé Nacionale té Sigurimeve; si dhe shqgipton
masa té mbikéqyrjes né formé té urdhrave dhe aktvendimeve;

e Miraton akte nénligjore pér zbatim té Ligjit pér Mbikéqyrje té Sigurimeve dhe jep propozime
pér ndryshime dhe plotésime té ligjeve nga fusha e sigurimeve;

e | mbron té drejtat e konsumatoréve dhe proceduron lidhur me ankesat e parashtruara nga
té siguruarit; pérdoruesit e sigurimeve dhe paléve té treta té démtuara;

e Stimulon zhvillimin dhe rritjen e tregut té sigurimeve duke rritur ndérgjegjésimin e publikut
pér rolin e sigurimeve, kryen aktivitete té edukimit financiar dhe pérfshirjes financiare, ruan
stabilitetin e tregut té sigurimeve dhe kontribuon né forcimin e besimit té opinionit publik;

e Bashképunon me institucionet dhe trupat relevanté té vendit dhe té huaj dhe éshté anétare
e e Asociacionit Ndérkombétar té Supervizoréve té Sigurimeve,

Qéllimi i kétij raporti vjetor éshté té ofrojé njé pasqyré transparente dhe té strukturuar té
aktiviteteve dhe veprimtarisé té Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve pér vitin 2024.

Si arritje té vecanta né vitin 2024, ne nxjerrim né pah kéto pérmes kétij raporti: zbatimin e
vazhdueshém té aktiviteteve mbikéqyrése dhe rregullatore mbi pjesémarrésit né tregun e
sigurimeve, mundésimin e kushteve pér hyrjen e investimeve té reja dhe dhénien e licencés pér té
ushtruar veprimtariné e brokerimit né sigurime pér njé kompani brokerimi né sigurime, forcimin e
vazhdueshém té mbikéqgyrjes off-site dhe vendosjen e masave parandaluese dhe korrigjuese,
zbatimin e mbikéqyrjeve té planifikuara né terren, zbatimin e trajnimeve dhe provimeve pér
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aktuarét, procedurimin ndaj ankesave té paraqitura nga personat e siguruar, aktivitete té
vazhdueshme té edukimit financiar pér té rritur ndérgjegjésimin rreth sigurimeve dhe menaxhimit té
riskut, inkurajimin e pérfshirjes financiare né sektorin e sigurimeve, miratimin e akteve té reja dhe
pérmirésimin e pérmbajtjes sé akteve nénligjore ekzistuese, zbatimin e rregullt té detyrimeve qé
lidhen me marréveshjet ndérkombétare pér shkémbimin e informacionit me autoritetet
mbikéqyrése, bashképunimin me institucione té tjera kombétare dhe ndérkombétare, miratimin e
dokumenteve strategjike dhe miratimin e strategjive me qgéllim ruajtjen e stabilitetit financiar té
sektorit, inkurajimin e inovacioneve né sektorin financiar, sfidat dhe prioritetet e identifikuara pér
periudhén e ardhshme.

MENAXHIMI INSTITUCIONAL

1.1.Késhilli i Ekspertéve

Organi Drejtues i AMS-sé éshté Késhilli i Ekspertéve, i cili pérbéhet nga pesé anétaré. Tre
anétaré jané té angazhuar profesionalisht me orar té ploté pune né AMS, prej té ciléve njéri éshté
Kryetar i Késhillit, ndérsa dy jané anétaré té angazhuar joprofesionalisht.

Anétarét e Késhillit té Ekspertéve emérohen dhe shkarkohen nga Kuvendi i Republikés sé
Magedonisé sé Veriut me Propozim té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Gjaté periudhés raportuese, pati ndryshime né pérbérjen e Késhillit té Ekspertéve. | pérfundoi
mandati anétaréve té méposhtém: Dr. Kérste Shajnoski, i angazhuar profesionalisht me kohé té
ploté, Kryetar i Késhillit té Ekspertéve dhe Zllate Simonovski, anétar i angazhuar profesionalisht i
Késhillit té Ekspertéve, me kohé té ploté.

Ndérsa me Vendim té miratuar nga Kuvendi i Republikés s&¢ Maqgedonisé sé Veriut mé 12
dhjetor 2024, u shkarkuan nga pozicionet e tyre, anétarét e méposhtém té Késhillit té Ekspertéve té
Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve: Dr. Sulejman Ahmedi, anétar i angazhuar profesionalisht i
Késhillit té Ekspertéve, me kohé té ploté, me kérkesé té tij; Aleksandra Kokaroska, anétare jo-
profesionale e angazhuar, me kérkesé té saj dhe Dr. Igor Ivanovski, anétar jo-profesionalisht i
angazhuar.

Me géllim sigurimin e vazhdimésisé né menaxhim, u eméruan anétaré té rinj té Késhillit té
Ekspertéve. Né pérputhje me Vendimin pér Emérimin e Kryetarit dhe Anétaréve té Késhillit té
Ekspertéve té Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve, té miratuar nga Kuvendi i Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, né seancén e mbajtur mé 27 dhjetor 2024, Mr.Eli Drakulovska, u emérua
Kryetare e Késhillit té Ekspertéve té Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve, me mandat prej pesé
vitesh. Anétarét e méposhtém té Késhillit té Ekspertéve té Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve u
emeéruan: Mr.Aleksandra Drangovska, si anétare e angazhuar profesionalisht me orar té ploté, me
mandat prej pesé vitesh, Mr.Goran Zdravkovski, si anétar i angazhuar profesionalisht me orar té
ploté, me mandat deri mé 25 tetor té vitit 2028, dhe Boban Panovski, si anétar i Késhillit té
Ekspertéve té Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve i angazhuar jo-profesionalisht, me mandat
deri mé 25 tetor té vitit 2028.

Késhilli punon dhe vendos né seanca, merr vendime me shumicén e votave té numrit té
pérgjithshém té anétaréve. Puna e Késhillit té Ekspertéve, ményra e mbajtjes sé seancave dhe
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marrja e vendimeve rregullohen né pérputhje me Ligjin pér Mbikéqyrjen e Sigurimeve, Statutin e
AMS-sé dhe Rregulloren e Punés sé Késhillit té Ekspertéve.

Gjaté vitit 2024, Késhilli i Ekspertéve ka mbajtur 31 seanca né té cilat ka vendosur pér ¢éshtje
nga fushéveprimi dhe kompetencat e tij.

Agjencia e Mbikéqyrjes té Sigurimeve pér punén e vet mban pérgjegjési para Kuvendit té
Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Kuvendi miraton: Planin financiar té AMS-sé, Raportet
financiare té rishqyrtuara nga njé auditues i pavarur i autorizuar, Raportin vjetor pér punén e AMS-
sé dhe Raportin vjetor mbi gjendjen dhe Iévizjen e tregut té sigurimeve.

1.2.Misioni dhe Vizioni

Misioni i Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve éshté té sigurojé njé treg sigurimi efikas, té
géndrueshém dhe transparent duke zbatuar mbikéqyrje dhe rregullim té pavarur, profesional dhe
proaktiv té tregut. AMS-ja mbron interesat e policémbajtésve, zhvillon ndérgjegjésimin pér sigurimet
dhe kontribuon né zhvillimin e njé sektori sigurimi té besueshém dhe konkurrues né pérputhje me
parimet dhe standardet ndérkombétare.

Vizioni i AMS-sé éshté té jeté njé rregullator profesional dhe i besueshém, i cili pérmes
pérmirésimit té vazhdueshém té praktikave mbikéqyrése dhe harmonizimit me rregulloret evropiane
dhe ndérkombétare do té kontribuojé né zhvillimin e géndrueshém té tregut té sigurimeve, duke
forcuar stabilitetin financiar dhe duke mbrojtur té drejtat e mbajtésve té policave.

Pjesé e misionit dhe vizionit té AMS-sé éshté zbatimi i politikés sé cilésisé dhe bazohet né
ngritjen edhe mirémbajtjen e proceseve pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé punés sé saj.
AMS-ja ka njé certifikaté pér menaxhimin me cilésiné né pérputhshméri me kérkesat e standardit té
ISO 9001: 2015 - Menaxhimi i Cilésisé. Politika e cilésisé éshté pjesé integrale e misionit toné dhe
éshté né pérputhje me kérkesat e standardit ISO 9001:2015 — Sistem Menaxhimi Cilésor. Me marrjen
e rregullt té Certifikatés sé Cilésisé, AMS-ja konfirmon aplikimin dhe zhvillimin e métejshém té njé
sistemi efikas té menaxhimit té cilésisé.

1.3.Vlera

Parimet dhe vlerat themelore nga té cilat ne udhéhigemi jané: pérgjegjésia, profesionalizmi,
ndérgjegjésimi dhe transparenca.

1.4.Strategjia pér menaxhimin e rrezigeve

Strategjia pér menaxhimin me rreziget né AMS éshté mekanizmi yné pér menaxhmin me sukses
té rrezigeve, me qgéllim gé té parashihen ngjarjet e papérshtatshme dhe té reagohet ndaj tyre né
kohég, pérkatésisht té jepen procedurat e kontrollit té brendshém dhe resurset pér funksionet kyce
dhe rreziget gé lidhen me to. Njé nga segmentet né kuadrin e menaxhimit me rreziget éshté sistemi
i integritetit, si komponent thelbésr pér menaxhim té miré, transparent dhe me pérgjegjési.

Rreziget dhe mundésité gé mund té ndikojné né pérmbushjen e kérkesave dhe aftésiné pér té
rritur cilésiné e operacioneve té AMS-sé identifikohen dhe adresohen. Né kété ményré, arrihet
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mbrojtje adekuate e interesave té policEmbajtésve dhe pérfituesve té sigurimeve, si pérdorues
pérfundimtaré té shérbimeve té AMS-sé.

Né kété kuadér, né vazhdimési kryhen aktivitete pér mirémbajtjen e té gjithé pajisjeve té IT-sé
dhe sistemeve té informacionit t& AMS-sé.

1.5.Planifikimi i punés sé AMS-sé

Planifikimi i punés sé AMS-sé éshté njé proces sistematik i pércaktimit té géllimeve, prioriteteve
dhe aktiviteteve me té cilat ne arrijmé pérgjegjésité dhe misionin toné.

Aktet strategjike, planet operative, aktet nénligjore dhe lloje té tjera aktesh, AMS-ja i sjell
pérmes procesve té analizave dhe planifikimit duke pasur parasysh rrethanat, faktorét e brendshém
dhe ndikimin e tyre né arritjen e objektivave dhe detyrave té planifikuara.

Aktivitetet e planifikuara AMS-ja i pércakton pérmes miratimit té :

e Planit vjetor té punés,

e Planit vjetor pér mbikéqyrje né terren,

e Planit financiar,

e Planit pér prokurorime publike

e Planit pér punén né arkiv,

e Planit vjetor té punésimeve

e Planit strategjik té punésimeve

o Politikén e cilésisé

e Planit strategjik pér parandalimin e korrupsionit

e Programe dhe dokumente té tjera relevante dhe dokumente interne.

Kéto aktivitete jané bazé pér njé puné transparente, té pérgjegjshme dhe strategjike té AMS-sé.

1.6.Auditimi i brendshém

Aktiviteti i auditimit té brendshém realizohet duke shfrytézuar qasje sistematike, té disiplinuar
dhe té bazuar né rreziget. Kjo né vazhdimési kontribuon né pérmirésimin e proceseve té drejtimit,
menaxhimit me rrezikun dhe mbajtjen e kontrolleve efektive té gjithé organizimit né AMS. Pérmes
mandatit, funksioni i auditit té brendshém né AMS, si subjekt me karakter publik éshté fokusuar né:

v" Vlerésimin nése rezultatet e arritura té Agjencisé jané né pérputhje me objektivat e
saj strategjike;

v Sigurimin e rakordimin me ligjet dhe/ose rregulloret;

v' Identifikimi i mundésive pér té pérmirésuar performancén e proceseve dhe
programeve;

v Pércaktimi nése burimet publike mbrohen né ményré té pérshtatshme dhe pérdoren
pér té ofruar shérbime né njé ményré té barabarté.
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1.7.0rganizimi dhe financimi i AMS-sé

Ményra e punés sé AMS-s¢€, organizimi dhe menaxhimi i brendshém i shérbimeve profesionale,
si dhe vendimmarrja e Késhillit té Ekspertéve té AMS-sé rregullohet né pérputhje me Ligjin pér
Mbikéqyrjen e Sigurimeve, Statutin e AMS-sé dhe Rregulloren e Punés sé Késhillit té Ekspertéve.

Pér té kryer aktivitetin e rregullt, Késhilli i Ekspertéve krijon njési organizative profesionale.
Fushéveprimi i punés sé njésive organizative té AMSO-sé rregullohet né detaje nga Rregullorja e
Organizimit té Brendshém dhe Rregullorja e Sistematizimit té Vendeve té Punés. Sipas Rregullores sé
Organizimit té Brendshém té Vendeve té Punés, punonjésit jané pércaktuar né 2 drejtori té
pavarura, 2 pozicione me titullin késhilltar i pérgjithshém, 3 shérbime profesionale dhe 9 drejtori né
kuadér té shérbimeve profesionale.

Mé 31.12.2024 numri i pérgjithshém i té punésuarve né AMS arriti 41.

Puna e AMS-sé financohet nga kompensimet qé i paguajné subjektet e tregut gé jané objekt
kontrolli nga ana e AMS-sé, si¢ jané shogérité e sigurimeve, shogérité e brokerimit né sigurime,
shogérité pér pérfagésim né sigurime, bankat té cilat ushtrojné aktivitete té pérfagésimit né
sigurime dhe personat e tjeré mbi té cilét AMS-ja zbaton mbikéqyrje. Kompensimet jané té
pércaktuara me “Listén e Tarifave pér pérmbajtjen dhe vlerén e kompensimeve dhe detyrimeve gé i
paguhen Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve dhe pér afatet e pagimit”, né pérputhje me Ligjin e
Mbikéqyrjes té Sigurimeve.

1.8.Pérgjegjésia shoqérore korporative

Pér té kontribuar né zhvillimin e géndrueshém té pérgjegjésisé sociale dhe korporative, angazhimi
yné strategjik éshté gé té veprojmé me pérgjegjési ndaj shogérisé, mjedisit dhe paléve té
interesuara - pérvec¢ pérmbushjes sé detyrimeve ligjore.

Né kété drejtim, ne e shprehim pérgjegjésiné korporative pérmes disa fushave kryesore:

e partneritete pér té mbéshtetur nxénésit, pjesémarrjen e tyre né aktivitete, rritjen e
ndérgjegjésimit pér rreziget dhe rolin e sigurimeve, informimin aktiv, promovimin e
interesave té nxénésve dhe studentéve me géllim té informimit aktiv té tyre;

e pjesémarrja né iniciativa sociale;

e promovimi i profesionit aktuarial si njé aktivitet thelbésor né sigurime;

e mbéshtetja e programeve edukative pér edukimin dhe pérfshirjen financiare;

e organizimiifushatave dhe punétorive pér qytetarét;

e mbrojtja e konsumatorit;

e mbéshtetja pér rreziget klimatike;

e bashképunimi me organizatat akademike dhe jogeveritare;
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AKTIVITETE TE REALIZUARA SIPAS FUSHAVE

Funksionimi i AMS-sé né vitin 2024 u zbatua né pérputhje me Ligjin pér Mbikéqyrjen e
Sigurimeve, Ligjin pér Sigurimin e Detyrueshém né Transport dhe ligjet e tjera pérkatése dhe né
pérputhje me planet operative dhe strategjike.

Vijon elaborimi sipas fushave:

1.9.Legjislacioni dhe Licencimi

Gjaté vitit 2024, Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve, sé bashku me Ministriné e Financave,
vazhdoi punén pér hartimin e Ligjit té ri té Sigurimeve me géllim rakordimin e rregulloreve vendase
me standardet evropiane dhe ndérkombétare. Ligji i ri i Sigurimeve do té transpozojé dispozitat e
Direktivés 2009/138/KE mbi fillimin dhe ndjekjen e biznesit té Sigurimeve dhe Risigurimeve (Aftésia
Pagesore 2), si dhe Direktivén e Shpérndarjes sé Sigurimeve (Insurance Distribution Directive).

Projektligji pér Sigurimet ka kaluar fazén e paré té debatit publik dhe éshté dorézuar gjithashtu pér
komente nga kompanité e sigurimeve dhe kompanité e brokerimit té sigurimeve si palé té
interesuara né fushén e sigurimeve. Né fazén tjetér, ligji do té vendoset né platformén ENER pér njé
debat mé té gjeré publik.

Sic jané identifikuar sfidat dhe prioritetet né periudhén e ardhshme, AMS-ja do té punojé né:

- Hartimi i planit pér miratimin e akteve nénligjore gé do té dalin nga Ligji i ri pér Sigurimet
dhe do té dimensionojné burimet dhe dinamikén e nevojshme té miratimit té akteve té reja
nénligjore;

- Me géllim harmonizimin e métejshém me Direktivén e Sigurimeve Motorike, AMS-ja do té
marré pjesé né pérgatitjen e njé projektligji g€ ndryshon dhe plotéson Ligjin pér Sigurimet e
Detyrueshme Motorike né fushén e krijimit té njé sistemi té vetém primi, futjes sé njé
sistemi té kompensimit té drejtpérdrejté té démeve dhe dispozitave té tjera,

- Bazuar né standardin global té raportimit financiar té sigurimeve té njohur si IFRS 17 (IFRS 17
Insurance Contracts), AMS-ja ka filluar pérgatitjet pér zbatimin e Standardit Ndérkombétar
té Raportimit Financiar 17 Kontratat e Sigurimit (SNRF 17). Takime pune dhe koordinim me
té gjitha palét pérkatése jané planifikuar pér vitin 2025 né lidhje me kété aktivitet. Pritet gé
té dalin akte té reja nénligjore ose ndryshime té mundshme né ato ekzistuese me qéllim
forcimin e transparencés dhe mundésimin e krahasueshmeérisé sé pasqyrave financiare té
kompanive té sigurimeve, rakardimin mé té miré té té ardhurave dhe shpenzimeve dhe
llogaritjen e detyrimeve sipas kontratave té sigurimit,

- Identifikimin e nevojés pér ndryshime né rregulloret e sigurimeve nga aspekti i pérdorimit té
zgjidhjeve té reja teknologjike né fazén e krijimit té produkteve té sigurimit, shpérndarjes,
marketingut dhe pérdorimit té produkteve nga konsumatorét, me géllim stimulimin dhe
mundésimin e hyrjes sé zgjidhjeve inovative teknologjike né tregun e sigurimeve dhe
pérmirésimin e shérbimeve té sigurimit, disponueshmériné mé té madhe té produkteve pér
konsumatorét dhe zhvillimin e métejshém té tregut té sigurimeve.
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1.10. Rregullore, udhézime dhe manuale té miratuara

Me qgéllim rritjen e sigurisé ligjore dhe pérmirésimin e transparencés dhe efikasitetit, né vitin
2024, AMS-ja miratoi dy rregullore té reja:

- Rregullore mbi mjaftueshmériné e mbulimit té risigurimit, metodén pér llogaritjen e shumés sé
mbulimit maksimal té kompanisé sé sigurimit né tabelén e mbulimit maksimal dhe metodén pér
llogaritjen e démit maksimal té mundshém ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Maqgedonisé" Nr.
3/2024); dhe

- Rregullore mbi ményrén dhe procedurén pér kryerjen e pérzgjedhjes dhe vlerésimit té
pérshtatshmérisé sé njé anétari té organit mbikéqyrés té njé kompanie sigurimi dhe raportimin né
Agjenciné e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" Nr. 97/2024).

1.11. Leje dhe dakordime té dhéna

Né bazé té kérkesave té pranara nga subjektet, AMS-ja jep lejet dhe dakordésité e méposhtme :

e 1 leje pér ushtrimin e veprimtarive té brokerimit né sigurime

e 1 leje pér ndryshime statusi - bashkim i njé kompanie sigurimi me njé kompani tjetér
sigurimi,

e 17 dakordési pér shoqéri té auditimit,

e 6 dakordési pér ndryshimin e statutit

e 1 dakordési pér ndryshimin e selisé

e 13 dakordési pér ushtrimin e funksionit té organit drejtues né shoqgériné e sigurimeve

o 2 dakordési pér pjesémarrje té kualifikuar né shogéri té pérfagésimit né sigurime

o dhe

o 5 dakordési pér pjesémarrje té kualifikuar né shoqéri té brokerimit né sigurime

e Licenca té dhéna

Né vitin 2024, bazuar né kérkesat e marra nga subjektet, AMS-ja |éshoi 25 licenca pér broker
sigurimesh dhe 100 licenca pér agjent sigurimesh.
1.12. Revokimi i lejeve dhe licencave

Né vitin 2024, pér shkak té ndérprerjes sé kontratave té punés midis kompanive té sigurimeve
dhe agjentéve té sigurimeve, AMS-ja, né pérputhje me ligjin, revokoi 27 licenca té personave fiziké
pér ushtrimin e aktivitetit té agjentéve té sigurimeve.

1.13. Trajnime té organizuara

Né vitin 2024, trajnimi pér aktuarét vazhdoi té zbatohej né kuadér té ciklit té edukimit aktuarial
2023-2025 qgé filloi né vitin 2023. Né trajnim po marrin pjesé shtaté kandidaté, té cilét pritet té
marrin njé certifikaté si aktuaré té certifikuar pas pérfundimit té trajnimit dhe dhénies sé provimeve.
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Né vitin 2024, trajnimi dhe provimet e planifikuara pér pérfagésuesit e sigurimeve dhe brokerét
e sigurimeve nuk u zbatuan pér arsye teknike qé jané jashté fushéveprimit té ASO-s, por ne mbetemi
té pérkushtuar pér zbatimin e trajnimit né té ardhmen.

ZBATIMI | MBIKEQYRIJES

AMS-ja zbaton mbikéqyrjen e shoqgérive té sigurimeve, shoqérive té brokerimit né sigurime,
shogérive té pérfagésimit né sigurime dhe Byrosé Kombétare té Sigurimeve, né pérputhje me
dispozitat e Ligjit pér Mbikéqyrjen e Sigurimeve, Ligjit pér Sigurimin e Detyrueshém né Transport dhe
ligjeve dhe rregulloreve té tjera pérkatése.

AMS-ja e realizon mbikégyrjen pérmes mbikéqyrjes sé pérhershme off-site, pra mbledhjen,
analizimin dhe verifikimin e raporteve dhe informacioneve té dorézuara nga shoqérité e sigurimit
dhe persona té tjeré né pérputhje me Ligjin, mbikéqyrjes né terren (té ploté ose té pjesshme) té
veprimtarisé sé shogérive té sigurimeve (kontroll), si dhe mbikéqyrjes shtesé sa heré gé gjykohet se
éshté né interes té mbrojtjes sé té drejtave té té siguruarve dhe pércaktimit té masave té
mbikéqyrjes. AMS-ja zbaton mbikéqyrjen edhe té personave fiziké qé ushtrojné aktivitetin e
brokerimit dhe pérfagésimit né sigurime.

Né bazé té Ligjit pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe Financimit té Terrorizmit, AMS-ja
mbikéqyr zbatimin e masave dhe veprimeve pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té
terrorizmit.

1.14. Mbikéqyrje né terren

Mbikéqyrja né terren éshté zbatuar pa probleme dhe né pérputhje me Planin vjetor té
mbikéqyrjes né terren. Gjaté vitit 2024, ishin planifikuar 14 mbikéqyrje né terren nga té cilat: 2
mbikéqyrje té plota dhe 12 mbikéqyrje té pjeséshme, ndérsa ishin realizuar 2 mbikqyrje té plotéa
(njé e plnifikuar dhe njé mbikéqyrje e jashtézakonshme) dhe 15 mbikéqyrje té pjeséshme. Nga 15-té
mbikéqyrje té pjeséshme, 11 mbikéqyrjet né terren ishin né fushén e rakordimit té shogérive té
sigurimeve detyrimin pér té krijuar njé Sistem té integruar kryesor té biznesit nga Rregullorja mbi
standardet minimale pér sistemet e informacionit pér shoqérité e sigurimeve, shogérité e brokerimit
né sigurime dhe shogérité e pérfagésimit, si dhe inspektimin e pérputhshmérisé sé subjekteve me
detyrimin pér té digjitalizuar procesin e démeve né shoqérité e sigurimeve né pérputhje me nenin 2
paragrafi (8) té Rregullores mbi kérkesat minimale pér pranimin, trajtimin, rezervimin dhe pagesén e
kompensimit té démeve dhe/ose shumén e siguruar me géllim mbrojtjen mé té miré té té drejtave
té policémbajtésve, tre ishin né fushén e PPPFT, njé né fushén e funksionit aktuarial.

Si rezultat i mbikéqyrjeve né terren, AMS-ja shqiptoi gjithsej 225 masa mbikéqyrés.

1.15. Mbikéqyrje off-site

Bo tekoT Ha 2024 rogmHa ACO cnpoBeae 25 BOHTEPEHCKU CYynepBM3UM U U3peye BKYNHO 68
CynepBm30PCKN MEPKMU.
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Gjaté vitit 2024, AMS-ja realizoi 25 mbikéqyrje off-site dhe shqiptoi gjithsej 68 masa mbikéqyrése.

1.16. Procedura e barazimit/shylerjes

Sipas Ligjit pér Kundérvajtjet, AMS-ja éshté organi qé zhvillon procedurat e barazimit apo
shylgrjes né rastet kur pércakton shkelje té dispozitave ligjore pér té cilat parashikohet gjobé. Né
vitin 2024, AMS-ja zbatoi me sukses 15 procedura barazimi.

1.17. Pjesémarrje né kolegiume pune té mbikéqyrjes

Gjaté vitit 2024, AMS-ja ka marré pjesé rregullisht né té gjitha takimet e punés (kolegjet) pér
shkémbimin e rregullt té informacionit me organet mbikéqyrése brenda kolegjeve mbikéqyrése, pér
shogeérité e sigurimeve gé i pérkasin grupeve evropiane té sigurimeve me seli jashté vendit. Qéllimi i
bashképunimit éshté njohja e mbikéqyrésve me trendet dhe rreziget aktuale né tregjet e sigurimeve
né té cilat jané anétare té shoqérive té sigurimeve, si dhe prioritetet e duhura té aktiviteteve té
ardhshme mbikéqyrése. Bashképunimi vlerésohet si cilésor pér shkak té pérpunimit dhe shkémbimit
né kohé dhe né ményré konfidenciale té informacionit mbi funksionimin e shoqérive té sigurimit -
anétaré té grupeve té sigurimeve.

1.18. Piképamje dhe qarkore

Né kuadér té veprimtarisé sé saj dhe me géllim sgarimin e detajuar té fushave té caktuara té
funksionimit té subjekteve né tregun e sigurimit, AMS-ja si mjet shtesé ka praktikuar edhe shkresa
garkore pérmes té cilave ka shprehur géndrimin e saj dhe ka dhéné udhézime apo rekomandime té
caktuara né varési té rrethanave. Gjithashtu né vazhdimési kemi iniciuar takime profesionale dhe
takime me pérfagésues nga industria e sigurimeve, me géllim paralajmérimin e praktikave té reja
apo pritjeve nga ana e AMS-sg, duke sqaruar se si duhet té procedurohet né situata té caktuara, pér
té béré té ditur detyrimet e vazhdueshme qgé dalin nga ligji dhe rregulloret nénligjore.

BASHKEPUNIMI

Zbatimi i kompetencave té AMS-sé, nevoja pér té ndjekur trendet pér nxitjen e rritjes dhe
zhvillimit té tregut té sigurimeve kérkon bashképunim dhe komunikim té vazhdueshém me
autoritetet dhe organet rregullatore pérkatése vendase dhe té huaja, si dhe anétarésimin né
organizma dhe shoqgata profesionale ndérkombétare.

- Forcimi i bashképunimit té brendshém éshté i réndésishém dhe lidhet me shkémbimin
dhe pérdorimin e informacionit dhe té€ dhénave, ofrimin e trajnimeve reciproke dhe
shkémbimin e pérvojés.

Vazhdon bashképunimi me Ministriné e Financave pér céshtjet gé kané té béjné me
rregullativén né fushén e sigurimeve, pjesémarrjen né grupe pune, propozimet pér hartimin e ligjeve
nga kjo fushé, pjesémarrjen né organet profesionale si Késhilli i Zhvillimit té Kapitalit, strategjité né
fushén e ekonomisé dhe financave etj.

Né drejtim té rakordimit té legjislacionit vendas me até evropian, AMS-ja i jep Sekretariatit pér
Céshtje Ekonomike té dhéna pér ecuriné e tregut té sigurimeve dhe pérgatit raporte periodike pér
ecuriné e shtetit né sferén e sigurimeve dhe té mbikéqyrijes.
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Bashképunimi me Bankén Popullore zhvillohet né disa segmente: shkémbimi i té& dhénave pér
pérgatitjen e njé raporti pér stabilitetin financiar, pjesémarrja né organet e ekspertéve, pjesémarrja
né komisione, aktivitetet pér edukimin financiar dhe pérfshirjen financiare, aktivitetet qé lidhen me
zhvillimin e sektorit fintek, shkémbim i vazhdueshém i pérvojés dhe praktikave nga procesi i zbatimit
té mbikéqgyrjes etj.

- Memorandum bashképunimi

Né vitin 2024, ne riafirmuam partneritetin midis AMS-sé dhe Organizatés sé Konsumatoréve té
Magedonisé (OMK) me qéllim futjen e fushave té reja té bashképunimit, azhurnimin e té dhénave
dhe kontakteve institucionale, pérmirésimin e mekanizmave té raportimit dhe koordinimit, duke
konfirmuar késhtu se té dyja palét mbeten té pérkushtuara ndaj bashképunimit dhe komunikimit té
ndérsjellé.

Né pérputhje me memorandumet e bashképunimit té nénshkruara me institucionet dhe
organizatat pérkatése, AMS-ja vazhdimisht zbatoi aktivitete gqé synonin avancimin e géllimeve té
pérbashkéta dhe inkurajimin e shkémbimit té ndérsjellé té informacionit, pérvojave dhe praktikave
té mira.

Aktivitetet u kryen pérmes:

- shkémbim opinionesh dhe analizash té ekspertéve,

- komunikim dhe organizim i rregullt né nivel operacional,

- pjesémarrje né grupe pune tematike,

- organizim i ngjarjeve dhe sesioneve edukative té pérbashkéta,

- pérgatitje dhe shkémbim raportesh dhe propozimesh pér pérmirésimin e politikave.

Qéllimi i kétyre aktiviteteve éshté té nxisé lidhjen institucionale dhe té krijojé njé bazé pér
stabilitet dhe besim afatgjaté né sektor pérmes bashképunimit té vazhdueshém.

- Aktivitete té bazuara né dokumentet strategjike té miratuara

AMS-ja, né kuadér té misionit té saj pér té mbrojtur té drejtat e personave té siguruar dhe pér té
zhvilluar njé treg sigurimi té géndrueshém, transparent dhe gjithépérfshirés, zbaton vazhdimisht
aktivitete gé rrjedhin nga dokumentet dhe iniciativat strategjike té& nénshkruara.

Gjaté periudhés raportuese, AMS-ja u pérgendrua né fushat e méposhtme prioritare:
Stabiliteti financiar - pérmes aktiviteteve mbikéqgyrése dhe analizés sé rrezigeve té tregut,

Edukimi financiar - u organizuan aktivitete, seminare, stenda edukative dhe aktivitete té shumta
me fokus né rritjen e njohurive financiare midis grupeve té ndryshme té qytetaréve (nxénés shkolle,
studenté, té rritur),

Fintek dhe inovacioni - pjesémarrja aktive né iniciativa pér té mbéshtetur inovacionet
teknologjike né sektorin e sigurimeve me qéllim pérmirésimin e aksesit dhe efikasitetit té
shérbimeve,

Pérfshirja financiare - mbéshtetja pér aktivitetet pér té zgjeruar aksesin né sigurime, si dhe pér
té inkurajuar pjesémarrjen e pjesémarrésve té rinj né treg.
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- AMS-ja ruan dhe forcon vazhdimisht marrédhéniet e krijuara té partneritetit me organet
rregullatore té huaja dhe institucionet pérkatése té fushés me qéllim shkémbimin e
pérvojés dhe zhvillimin e praktikave té mira.

- AMS-ja éshté anétare e Shoqatés Ndérkombétare té Mbikéqyrésve té Sigurimeve (IAIS)
qé nga viti 2009. IAIS éshté njé institucion ndérkombétar me mision promovimin e njé
mbikéqyrjeje efektive dhe té géndrueshme globalisht, me qéllim sigurimin e zhvillimit té
métejshém té tregut global té sigurimeve, ruajtjen e njé trequ korrekt, té géndrueshém
dhe transparent né dobi dhe mbrojtje té té siguruarve dhe pér té kontribuar né
géndrueshmériné financiare.

ORGANIZIMI | EVENTEVE

Tradicionalisht, né vitin 2024, AMS-ja e shénoi Ditén Kombétare té Sigurimeve, 1 Néntorin, si dhe 15
vjet puné té suksesshme si organ i pavarur rregullator pérgjegjés pér tregun e sigurimeve. AMS-ja e
shénoi pérvjetorin e funksionimit té saj té suksesshém duke organizuar njé séré aktivitetesh gé
synojné promovimin e transparencés, informimin e publikut dhe forcimin e bashképunimit me té
gjithé palét e interesuara. Si pjesé e festimit, u organizuan eventet e méposhtme:

Dhénia e pllaketés dhe ¢mimit pér punimin mé té miré té shkencétarit té ri-investigativ me rastin e
Dités sé Sigurimeve. Komisioni profesional i dha ¢mimin punimit me titull "Ndérveprimi kompleks i
pércaktuesve makroekonomiké dhe financiaré me primet e sigurimit té pronés né Maqgedoni: Analiza
dinamike afatshkurtér dhe afatgjaté",

- Né frymén e pérgjegjésisé sociale dhe forcimit té solidaritetit, AMS-ja nisi organizimin e
njé fushate té pérbashkét pér dhurimin e gjakut né bashképunim me pérfagésues té
industrisé sé sigurimeve. Qéllimi i késaj fushate éshté té tregojé kujdes té pérbashkét
pér komunitetin dhe té ofrojé njé kontribut human pér ata gé kané mé shumé nevojé
dhe né té njéjtén kohé té inkurajojé njé kulturé solidariteti dhe humanizmi midis
institucioneve dhe qytetaréve,

- Punétori interaktive me nxénés té shkollave té mesme mbi rolin e AMS-sé dhe pse
edukimi financiar éshté i réndésishém. AMS-ja ndérton vizionin e saj mbi bazén e
pérgjegjésisé afatgjaté - pér té krijuar breza qé do té marrin vendime té informuara
financiare dhe do té marrin pjesé aktive né zhvillimin ekonomik,

- Publikimi i analizave dhe rezultateve té punés sé AMS-ség, si dhe publikimi i pérmbajtjeve
té shumta edukative pér publikun.

Me qéllim mbéshtetjen dhe inkurajimin e njohurive financiare tek té rinjté, AMS-ja, si pjesé e
fushatés sé rregullt "Ditét e Edukimit Financiare 2024", né shenjé mirénjohjeje té angazhimit dhe
interesit té nxénésve dhe mésuesve né lidhje me Konkursin pér Nxénésit me temén e sigurimeve, ndau
diploma pér mé té mirét. Pérve¢ diplomave pér fituesit e ¢mimeve, u ndané edhe certifikata
mirénjohjeje pér studentét e talentuar né té gjitha kategorité, ndérsa certifikata mirénjohjeje u ndané
mésuesve pér rolin e tyre si mentoré dhe mbéshtetjen e ofruar pér rritien dhe zhvillimin e
ndérgjegjésimit tek studentét rreth réndésisé sé edukimit financiar. Stafi mésimdhénés éshté njé
partner kyc né promovimin e edukimit financiar dhe mbéshtetja e stafit mésimdhénés éshté

Raporti Vjetor i Punés s¢ Agjencisé sé Mbikéqyrjes t€ Sigurimve pér vitin 2024 13



thelbésore pér suksesin afatgjaté né forcimin e njohurive financiare, té cilat ndikojné drejtpérdrejt né
formimin e qytetaréve té ardhshém té informuar dhe pérgjegijés.

Komisioni profesional i AMS-sé arriti né pérfundimin se né njé numér té madh punimesh, tema e
"sigurimeve" fiton réndési té madhe edukative dhe njohuri praktike.

AMS-ja ofron mbéshtetje té vazhdueshme pér “Kuizin Evropian té Parasé” - njé iniciativé gé synon
pérmirésimin e njohurive financiare tek nxénésit e moshés 13-15 vje¢. Mbéshtetja realizohet pérmes
ofrimit aktiv té materialeve edukative né fushén e sigurimeve, pyetjeve, udhézimeve dhe pérmbaijtjes
gé i ndihmojné nxénésit té pérgatiten dhe té marrin pjesé me sukses né kuiz. Ky aktivitet éshté pjesé e
pérpjekjeve mé té gjera té ASO-s pér té mbéshtetur proceset edukative dhe pér té forcuar njohurité
dhe aftésité e té rinjve né fushén e sigurimeve dhe menaxhimit té riskut.

EDUKIMI | NDERTIMI | KAPACITETEVE

AMS-ja, parimet bazé té politikés sé cilésisé i bazon né géllimet e pérmirésimit té kapaciteteve
institucionale dhe administrative, duke investuar te punonjésit pérmes trajnimeve dhe zhvillimit
profesional. Trajnimi i personelit éshté njé parakusht pér kryerjen efikase, cilésore dhe né kohé té
aktiviteteve dhe detyrave né kompetencé té AMS-sé dhe pér kété arsye vazhdimisht investohet né
potencialin e saj njerézor.

Né vitin 2024, té punésuarit i realizuan me sukse trajnimet e planifikuara dhe u realizuan edhe
vizita tematike tek rregullatorét e huaj, pjesémarrje né konferenca dhe seminare brenda vendit dhe
jashté vendit pér rritjen e kualifikimeve dhe njohurive té té punésuarve. U realizuan edhe programe
edukative, seminare pérmes Shoqgatés Ndérkombétare té Mbikéqyrésve té Sigurimeve (lAIS), Organit
Evropian té Mbikéqyrjes (EIOPA), Bankés sé Rregullimeve Ndérkombétare (BIS), Rrjetit
Ndérkombétar té Edukimit dhe Trajnimit Financiar (OECD-INFE), Institutit pér ndértimin e
kapaciteteve prané Fondit Ndérkombétar Monetar né bashképunim me Joint Vienna Institute dhe
institucione dhe organizata té tjera relevante.

MBROJTA E KONSUMATOREVE, EDUKIMI FINANCIAR DHE PERFSHIRJA
FINANCIARE

Objektivat bazé té AMS-sé né lidhje me stabilitetin dhe zhvillimin e tregut té sigurimeve dhe
monitorimin e ligjshmérisé sé veprimeve té subjekteve gé i nénshtrohen mbikéqyrjes lidhen
drejtpérdrejt me mbrojtjen e té siguruarve dhe pérdoruesve té produkteve dhe shérbimeve té
sigurimit. Né kété segment, AMS-ja zbaton njl akses té integruar i cili pérfshin tre shtyla gé lidhe me
njéra-tjetrén:

v' Mbrojtja e konsumatorit - trajtimi aktiv i ankesave té marra nga personat e siguruar,
pérfituesit e sigurimeve dhe palét e treta, monitorimi i praktikave té tregut, mbikéqyrja
mbi respektimin e té drejtave té personave té siguruar,

v" Edukimi financiar - pérmes fushatave edukative, ngjarjeve interaktive, bashképunimit
me shkollat dhe median, AMS rrit ndérgjegjésimin publik pér rreziget dhe rolin e
sigurimeve, té drejtat dhe detyrimet e personave té siguruar dhe réndésiné e
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planifikimit financiar. Edukimi synon grupe té ndryshme té targetuara: nxénés, studentg,
té rritur dhe

v' Pérfshirja financiare - pérmes aktiviteteve dhe politikave qé inkurajojné aksesin né
produktet financiare pér té gjithé qytetarét, AMS kontribuon né uljen e pabarazisé dhe
ndértimin e njé komuniteti elastik. Inkurajohet zhvillimi i produkteve inovative,
zgjidhjeve digjitale dhe pérmirésimi i aksesit né sigurime né zonat rurale dhe mé pak té
zhvilluara.

Né vazhdimési elaborojmé aktivitetet tona:

Gjaté periudhés raportuese, u sigurua trajtimi né kohé dhe profesional i ankesave té pranuara
nga personat e siguruar, kontraktorét e sigurimeve dhe palét e tjera té interesuara. Né adresé té
AMS-sé kané arritur gjithsej 291 ankesa, ku secila u shqyrtua ve¢cmas, duke respektuar parimet e
paanshmeérisé, efikasitetit dhe mbrojtjes sé té drejtave té personave té siguruar. Né rastet kur u
identifikuan parregullsi, u dhané rekomandime kompanive té sigurimeve pér veprime korrigjuese.

Kéto té dhéna jané njé tregues i qarté se qytetarét e njohin gjithnjé e mé shumé rolin toné si
mbrojtés té té drejtave dhe interesave té tyre né sigurime dhe Autoriteti Mbikéqyrés i Sigurimeve do
té vazhdojé té monitorojé trajtimin e ankesave dhe té ofrojé mekanizma pér mbrojtjen e té drejtave
té konsumatoréve dhe promovimin e integritetit té sektorit té sigurimeve.

Paralelisht me procesin e mbikéqgyrjes dhe trajtimit té ankesave, Agjencia e Mbikéqyrés té
Sigurimeve ka intensifikuar aktivitetet gé synojné pérmirésimin e njohurive financiare té opinionit:

- Me qéllim plotésimin e arsimit formal, AMS-ja vazhdimisht ka njé thirrje té hapur pér
shkollat fillore, t¢ mesme dhe fakultetet, gé té na kontaktojné nése duan t'u ofrojné
studentéve té tyre njé leksion mbi temén e edukimit financiar dhe edukimit né fushén e
sigurimeve. Ndérsa, né kuadér té memorandumeve té lidhura me institucionet arsimore,
AMS-ja éshté gjithmoné né dispozicion pér té kryer edukim dhe pér té siguruar
géndrime studimore pér studentét dhe nxénésit.

- Portali edukativ, https://edukacija.aso.mk/ éshté njé mjet i réndésishém pér komunikim

me publikun, i cili e afron botén e sigurimeve me konsumatorét. Portali pérmban
materiale edukative dhe informacione né fushén e sigurimeve, analiza dhe té dhéna mbi
subjektet e tregut, dokumente strategjike, sqarime té termave né fushén e sigurimeve,
etj. Pérmes portalit, personat e siguruar kané mundésiné té paragesin njé ankesé
elektronike, si dhe ekziston mundésia pér té parashtruar pyetje.

- Promovimi i vazhdueshém i praktikave té mira né fushén e edukimit financiar dhe
promovimi i rolit té kompanive té sigurimeve dhe ndérmjetésve té sigurimeve né
edukimin financiar té konsumatoréve dhe mbajtésve té policave té tyre, né ményré qé
ta béjné até pjesé té performancés sé tyre té miré korporative,

- Konkurs vjetor pér studiues té rinj né fushén e menaxhimit té riskut dhe sigurimeve,

- Konkurs vjetor pér nxénés té shkollave fillore dhe té mesme - shkrim dhe vizatim mbi
temén e sigurimeve,

- Gjaté kétij viti, AMS-ja vazhdoi me organizimin e vazhdueshém té manifestimeve dhe
fushatave edukative, punétorive, intervistave, paragitjeve televizive, bashképunimit me
institucione arsimore dhe institucione té tjera relevante, pérgatitjes sé botimeve dhe
broshurave,
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- Koordinimit té vazhdueshém té kompanive té sigurimeve dhe kompanive té
ndérmjetésimit té sigurimeve pér té promovuar edukimin financiar me géllim veprimin e
koordinuar né organizimin e aktiviteteve edukative, fushatave dhe ngjarjeve publike, si
dhe zhvillimin dhe shpérndarjen e materialeve edukative té personalizuar.

Ne i zbatojmé kéto aktivitete vazhdimisht ¢do vit dhe kontribuojmé né ményré aktive né:

- pérmirésimin e aksesit né informacion né lidhje me produktet dhe shérbimet e sigurimeve,
- pérfshirjen dhe besimin mé té madh té qytetaréve né sektorin e sigurimeve,

- inkurajimin pér njé marrédhénie té pérgjegjshme financiare.

Duke marré parasysh reagimin pozitiv nga publiku, AMS-ja do té vazhdojé té pérmirésojé
mekanizmat dhe aktivitetet ekzistuese me géllim forcimin e métejshém té njohurive financiare dhe
rritjen e nivelit té pérfshirjes financiare.

AKTIVITETE PROJEKTUESE

Vazhdoi realizimi i projektit rajonal (2023-2027), nén pérkujdesin e Ministrisé sé Financave té
Holandés dhe Rrjetit Ndérkombétar pér Edukimin Financiar (INFE-OECD), me theks né forcimin e
kapaciteteve té rregullatoréve té tregut financiar me géllim promovimin e réndésisé sé edukimit
financiar, rritjen e nivelit té edukimit financiar tek popullata dhe rritjen e shkallés sé pérfshirjes
financiare. Né kuadér té kétyre aktiviteteve do té finalizohen tashmé aktivitetet e filluara, do té
zgjerohet veprimtaria pérmes eventeve té ndryshme, trajnimeve apo publikimeve.

Né kuadér té EUROPA RE - projekti rajonal pér mbrojtjen nga rreziget katastrofike dhe
katastrofat natyrore, lidhur me zhvillimin dhe vendosjen e njé sistemi gjithépérfshirés kombétar té
sigurimeve bujgésore né té cilin merr pjesé AMS-ja, né periudhén e pérfshiré nga ky raport, nuk ka
ndonjé aktivitet té réndésishme pérmes pérpilimit té Ligjit pér Sigurimin e Detyrueshém Bujgésor si
dhe nuk ka ndonjé komunikim intensiv ndérmpejt partneréve. Né periudhén e ardhshme, pritet gé
dinamika e projektit té rifreskohet pérmes hapave dhe aktiviteteve té ardhshme dhe koordinimit té
rregullt. Koncepti i ri i sigurimeve bujgésore gé operohet nga Ministria e Bujqgésisé, Pylltarisé dhe
Administrimit té Ujérave parashikon ngritjen e njé puli sigurimesh, géllimi i té cilit do té jeté sigurimi
i prodhimit bujgésor té té gjithé fermeréve. Pérparési do té jeté edhe fakti se fermerét do té marrin
pagesén pér démin e shkaktuar gjaté té njéjtit vit né té cilin ai ka ndodhur. Kjo ¢éshtje pér AMS-né si
rregullator i tregut té sigurimeve éshté vecanérisht e réndésishme sepse ofron njé zgjidhje gé do té
cojé né forcimin e kulturés sé sigurimeve midis fermeréve, té cilét pérbéjné njé numér té madh té
popullatés.

INFORMIMI | OPINIONIT DHE TRANSPARENCA

Si pjesé e promovimit té transparencés dhe llogaridhénies né operacionet e saj, AMS-ja
ndérmerr vazhdimisht aktivitete gé synojné informimin e publikut, si dhe sigurimin e aksesit né
informacionin pérkatés né lidhje me punén, vendimet dhe politikat e saj.

1. Informacion publik - Gjaté periudhés sé raportimit, u publikuan rregullisht:

- njoftime publike mbi vendimet, rekomandimet dhe udhézimet,
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- pérgjigje pér pyetjet qé lidhen me ligjin, aktet nénligjore, té drejtat e konsumatoréve,
- raporte, analiza dhe té dhéna statistikore té disponueshme né fagen zyrtare té internetit,
- pérmbajtje edukative dhe infografike pérmes profileve né mediat sociale, et;.

2. Promovimi i _transparencés - Me géllim zbatimin e vazhdueshém té parimeve té punés

transparente:

- té gjitha dokumentet dhe vendimet pérkatése jané té disponueshme né fagen e internetit té
AMS-sé,

- kérkesat pér akses né informacionin publik dhe raportet e marra nga sinjalizuesit marrin
pérgjigje té duhura,

- organizohen "ditét e hapura" pér qytetarét dhe palét e tjera té interesuara.

3. Prania né publik dhe media - AMS mori pjesé né evente publike, forume dhe paraqgitje né

media me géllim rritjen e ndérgjegjésimit pér rolin e saj, si dhe réndésiné e edukimit financiar dhe
mbrojtjes sé konsumatorit.

Pér té pérmirésuar cilésiné e punés sé saj, AMS-ja mat vazhdimisht niveli e kénagshmérisé sé
pérdoruesve pérmes anketave online, pyetésoréve, kontaktit té drejtpérdrejté me qytetarét, duke
ofruar njé mekanizém pér paragitien me shkrim té ankesave/lavdérimeve nga pérdoruesit e
shérbimit. Matja e vazhdueshme na lejon té planifikojmé mé miré strategjikisht dhe operacionalisht
aktivitetet pér edukimin, mbrojtjen e konsumatorit dhe komunikimin me publikun. Aktivitetet po
japin rezultate dhe rezultatet jané pozitive, éshté vérejtur gjithashtu njé rritje e ndjekjes dhe
vizitueshmeérisé né fagen e internetit dhe né rrjetet sociale.

Agjencia e Mbikéqyrjes té Sigurimeve
Kryterja e Késhillit té Ekspertéve
Mr. Eli Drakullovska

Numri 01-574/1
Shkup, 19.06.2025
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