PLANI | PUNES | AGJENCISE TE MBIKEQYRJES TE SIGURIMEVE
PER VITIN 2026

Dhjetor 2025




Bazuar né nenin 158 - pika 9 té Ligjit pér Mbikéqgyrjen e Sigurimeve (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé” nr. 27/2002, 79/2007, 88/2008, 67/2010, 44/2011, 188/2013, 112/2014, 153/2015, 192/2015,
23/2016, 83/2018 dhe 198/18) dhe (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut” nr. 101/2019 dhe
31/2020 dhe 173/2022), Ligjit pér Sigurimin e Detyrueshém né Qarkullim (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé” nr. 88/2005; 70/2006; 81/2008; 47/2011; 135/2011, 112/2014 dhe 145/2015) dhe (“Gazeta
Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut” Nr. 220/2019), nenin 13 té Statutit Nr. 02-317/1 té datés
26.3.2024, Késhilli i Ekspertéve té Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve, né seancén e Késhillit té
Ekspertéve, té mbajtur mé 24.12.2025, miratoi

PLANIN E PUNES TE AGJENCISE TE MBIKEQYRIJES TE SIGURIMEVE
PER VITIN 2026

HYRIE

Pér té zbatuar pérgjegjésité e saj ligjore, Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve (AMS) pérgatit njé plan operativ
vjetor. Plani synon té sigurojé zbatimin e qgéllimeve strategjike té AMS-sé duke menaxhuar burimet e
disponueshme drejt fushave prioritare, duke forcuar kapacitetet né té gjitha segmentet e operacioneve dhe
duke pérmirésuar vazhdimisht cilésiné e operacioneve, si dhe té mundésojé monitorimin dhe vlerésimin e
rezultateve dhe efektivitetit té masave té marra.

Aktivitetet e mbuluara nga ky plan pérfagésojné procese té rregullta pune né AMS dhe do té zbatohen gjaté
vitit 2026, por ai gjithashtu parashikon aktivitete afatmesme dhe afatgjata qé jané iniciuar dhe kérkojné njé
periudhé mé té gjaté pér zbatim.

Gjaté pérgatitjes sé planit té punés sé AMS-sé, u morén né konsideraté céshtjet e jashtme dhe té brendshme
relevante pér arritjen e géllimeve té pércaktuara nga mbajtésit e procesit (njésité organizative) dhe Plani
Strategjik i AMS-sé pér periudhén 2024 - 2026. Kjo gasje mundéson plane realiste, praktike dhe té
harmonizuara, pasi pérfshin pérvojat dhe sfidat e identifikuara nga ekipet qé kryejné drejtpérdrejt punén. Disa
nga c¢éshtjet e jashtme té marra né konsideraté né planifikim lidhen me: a) kuadrin ligjor dhe rregullator,
d.m.th. pérputhshmériné me standardet e Solvency 2, Direktivén e Shpérndarjes sé Sigurimeve, nevojén pér
akte té reja nénligjore pér shkak té zhvillimit té produkteve té reja; b) pritjet dhe nevojat e paléve té
interesuara si mbajtésit e policave dhe qytetarét, subjektet e sigurimeve, ministrité dhe rregullatorét,
akademia dhe media, niveli i njohurive financiare dhe té sigurimeve dhe shkalla e pérfshirjes financiare, llojet e
ankesave, besimi né treg dhe perceptimet e trajtimit té drejté; c) gjendja dhe zhvillimi i tregut té sigurimeve,
d.m.th. shkalla e zhvillimit, stabiliteti, mjaftueshméria e kapitalit, rentabiliteti, inovacionet; d) trendet e tregut
dhe ato ekonomike, d.m.th. inflacioni, normat e interesit, rritja ekonomike, ndryshimet né rrezige, sjellja e
individéve dhe subjekteve juridike né blerjen e sigurimeve; e) rreziget e reputacionit dhe ato institucionale,
d.m.th. besimi publik, transparenca, perceptimet publike pér sigurimet; f) ndryshimet teknologjike, d.m.th.
digjitalizimi, rreziget kibernetike, konkurrenca.



Sa i pérket ¢éshtjeve té brendshme, u morén né konsideraté sa vijon: a) kapaciteti dhe burimet institucionale;
b) struktura dhe proceset organizative; c) disponueshmeéria e burimeve financiare; d) cilésia e té dhénave dhe
analizave; e) performanca dhe pérvojat nga ciklet e méparshme mbikéqyrése, f) kérkesat e procedurave té
brendshme dhe menaxhimit té riskut té pércaktuara né procedurat e brendshme; g) disponueshméria e
zgjidhjeve té IT-sé dhe mundésité pér pérmirésimin e tyre me géllim thjeshtimin e proceseve dhe pérmirésimin
e efikasitetit dhe efektivitetit té pérgjithshém né pérmbushjen e detyrave té punés.

1. Misioni dhe vizioni

Agjencia e Mbikéqgyrjes sé Sigurimeve (emértimi i shkurtuar AMS) éshté trup rregullator i pavarur me
autorizime publike. Né kuadér té komptencave ligjore AMS-ja normativizon tregun e sigurimeve, zbaton
mbikéqyrjen e aktivitetit té subjekteve té sigurimeve, kujdeset gé té mbrojé té drejtat e policEmbajtésve dhe
kontribuon né edukimin dhe pérfshirjen financiare té popullatés.

2. Synimet dhe programet

Me géllim zbatimin e kompetencave né pérputhje me Ligjin pér Mbikéqyrjen e Sigurimeve, Ligjin pér Sigurimin
e Detyrueshém né Qarkullim dhe ligjet e tjera pérkatése, plani vjetor pér vitin 2026 pérfshin aktivitetet e
méposhtme:

- Mbaijtja e njé tregu té ligjshém, té ndershém dhe transparent té sigurimeve dhe krijimi i kushteve pér njé treg
té drejté dhe konkurrues té sigurimeve;

- Pérmirésimi i kuadrit ligjor né sistemin e sigurimeve pérmes harmonizimit me kérkesat e reja ligjore,
rregulloret evropiane dhe parimet dhe standardet ndérkombétare mbikéqyrése;

- Rritja e transparencés né funksionimin e Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve duke pérmirésuar
disponueshmériné e informacionit pér té gjitha palét e interesuara;

- Zhvillimi i vazhdueshém i tregut té sigurimeve duke rritur ndérgjegjésimin publik pér réndésiné e sigurimeve,
mbrojtjen mé té madhe té té drejtave té personave té siguruar, duke zbatuar njékohésisht edukimin financiar
té popullsisé dhe duke mbéshtetur pérfshirjen financiare;

- Pérmirésimi i kapacitetit institucional dhe administrativ;

- Identifikimi dhe menaxhimi i duhur i rrezigeve né proceset e punés;

- Zhvillimi i marrédhénieve té partneritetit me organet rregullatore té sektorit financiar né vend dhe
promovimi i bashképunimit ndérkombétar me organet mbikéqyrése né fushén e sigurimeve;

Né punén e saj, AMS-ja respekton parimet e pérgjegjésisé sociale té korporatave si unifikim i té gjitha pritjeve
ekonomike, ligjore, etike dhe diskrecionare gé shogéria ka ndaj subjekteve juridike.

3. Kompetencat dhe struktura organizative
Agjencia e Mbikéqgyrjes sé Sigurimeve éshté e organizuar né njé meényré qé siguron kryerjen ligjore,
profesionale, efikase dhe ekonomike té pérgjegjésive dhe detyrimeve té pércaktuara me ligj, pavarésiné dhe
pérgjegjésiné né kryerjen e detyrave té punés, si dhe orientimin shérbyes ndaj qytetaréve dhe personave
juridiké.

AMS-ja ka kéto kompetenca ligjore:



Zbaton mbikéqgyrje té shogérive té sigurimeve, shogérive té brokerimit né sigurime, shogérive té
pérfagésimit né sigurime, bankave té cilat ushtrojné aktvitete té pérfagésimit né sigurime,
brokeréve té sigurimit dhe pérfagésuesve né sigurime, té personave juridiké gé lidhen me
shogérité e sigurimeve dhe té Byrosé Nacionale té Sigurimeve; si dhe shgipton masa té
mbikéqyrjes né formé té urdhrave dhe aktvendimeve;

Miraton akte nénligjore pér zbatim té Ligjit pér Mbikéqyrje té Sigurimeve dhe jep propozime pér
ndryshime dhe plotésime té ligjeve nga fusha e sigurimeve;

| mbron té drejtat e konsumatoréve dhe proceduron lidhur me ankesat e parashtruara nga té
siguruarit; pérdoruesit e sigurimeve dhe paléve té treta té démtuara;

Shqgipton masa té mbikéqyrjes né pajtim me ligjin

Stimulon zhvillimin dhe rritjen e tregut té sigurimeve duke rritur ndérgjegjésimin e publikut pér rolin e
sigurimeve, kryen aktivitete té edukimit financiar dhe pérfshirjes financiare, ruan stabilitetin e
tregut té sigurimeve dhe kontribuon né forcimin e besimit té opinionit publik;

Bashképunon me institucionet dhe trupat relevanté té vendit dhe té huaj dhe éshté anétare e e
Asociacionit Ndérkombétar té Supervizoréve té Sigurimeve,

bashképunon me institucione té tjera kompetente mbikéqyrése né tregun financiar;

mbikéqyr zbatimin e masave dhe veprimeve pér té parandaluar pastrimin e parave dhe financimin e
terrorizmit né pérputhje me ligjin dhe

ushtron detyra té tjera né pérputhje me ligjin.

Struktura organizative e Agjencisé

Sipas Ligjit pér Mbikéqyrjen e Sigurimeve, organi drejtues i Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve éshté
Késhilli i Ekspertéve, i cili pérbéhet nga pesé anétarg, njéri prej té ciléve éshté kryetar, 2 anétaré té angazhuar
profesionalisht me kohé té ploté dhe 2 anétaré té angazhuar jo profesionalisht.

Punonjésit e Agjencisé jané té organizuar né 2 drejtori té pavarura, 3 shérbime profesionale me 9 drejtori
brenda shérbimeve dhe njé késhilltar té pérgjithshém.

e Késhilltar i pérgjithshém;
¢ Drejtoria pér ¢éshtje gé lidhen drejtpérdrejt me Késhillin e Ekspertéve;
¢ Drejtoria e auditimit té brendshém;

¢ Shérbimi Profesional i legjislacionit dhe licencimit;

Drejtoria e Legjislacionit
Drejtoria e Licencimit

e Shérbimi profesional i mbikéqyrijes;

Drejtoria e mbikéqyrjes né terren

Drejtoria e Mbikéqyrjes -off-site

Drejtoria e ¢éshtjeve aktuariale dhe statistikave
Drejtoria e Investigimit dhe zhvillimit

e Shérbimi profesional i ¢éshtjeve té pérgjithshme dhe administrative;

Drejtoria pér Céshtje Ligjore dhe Administrative
Drejtoria pér Céshtje Financiare dhe kontabiliste
Drejtoria pér Informatiké



Gjaté vitit, éshté planifikuar té pérgatiten dhe miratohen ndryshime né rregulloret pér organizimin dhe
sistematizimin bazuar né njé analizé funksionale té pérgatitur, me qéllim pérmirésimin e organizimit té
brendshém, sqarimin e pérgjegjésive dhe pérshtatjen e vendeve té punés me nevojat aktuale dhe té ardhshme
té AMS-sé. Ndryshimet synojné rritjen e efikasitetit, llogaridhénies dhe cilésisé né kryerjen e detyrave té
punés.

4. Planifikimi strategjik dhe menaxhimi i rezigeve

Plani i punés bazohet né politikén e cilésisé - MKS EN I1SO 9000:2025 gé synon ekzekutimin ligjor, profesional
dhe transparent té pérgjegjésive rregullatore me theks né zbatimin konsistent té rregulloreve, pérmirésimin e
proceseve institucionale dhe forcimin e mbrojtjes sé té drejtave té pérdoruesve té shérbimeve. Si pjesé e
punés, kryhen rishikime té rregullta té brendshme té proceseve dhe procedurave, me géllim identifikimin né
kohé té devijimeve, pérmirésimin e efikasitetit dhe sigurimin e pajtueshmérisé me rregulloret pérkatése.
Pérmes géllimeve té pércaktuara qarté, treguesve té matshém té cilésisé dhe vlerésimit té vazhdueshém té
rezultateve, sigurohet njé nivel i larté i cilésisé sé shérbimit, mbrojtja e té drejtave té pérdoruesve dhe forcimi i
besimit publik né institucion.

Parimet themelore té politikés sé cilésisé sé Agjencisé té Mbikéqyrés té Sigurimeve bazohen né arritjen e
objektivave té méposhtme:

- Arritja e misionit té saj, népérmjet pérmbushjes sé ploté té pérgjegjésive ligjore né pérputhje me
Ligjin pér Mbikégyrjen e Sigurimeve dhe Ligjin pér Sigurimin e Detyrueshém né Qarkullim,

- Krijimi i kushteve pér njé treg sigurimi té drejté, konkurrues dhe transparent,

- Pérmirésimi i kuadrit ligjor té sistemit té sigurimeve,

- Marrja e vendimeve té paanshme bazuar né analiza sistemike me qéllim forcimin e besimit publik
dhe besimit té subjekteve té sigurimeve né punén e Agjencisé té Mbikéqyrés té Sigurimeve,

- Pérmirésimi i kapacitetit institucional dhe administrativ népérmjet investimeve té rregullta né
punonjés népérmjet trajnimit dhe zhvillimit profesional,

- Pérkushtimi i ploté i té gjithé punonjésve né realizimin e géllimeve té pércaktuara né njé ményré
profesionale, transparente dhe té paanshme pune,

- Bashkimi i té gjithé punonjésve né drejtim té zhvillimit profesional t&é AMS-sé, duke pérdorur
njohurité, kompetencat, pérvojat e tyre dhe duke njohur kontributin e tyre,

- Vendosja e standardeve profesionale pér punonjésit me géllim forcimin e integritetit né pérballjen
me format e korrupsionit,

- Zhvillimi i vazhdueshém i sistemeve né fushén e teknologjive té informacionit dhe komunikimit,

- Identifikimi dhe menaxhimi i duhur i rrezigeve né proceset e punés,

- Zhvillimi i marrédhénieve té partneritetit me organe té tjera rregullatore né sektorin financiar dhe
promovimi i bashképunimit ndérkombétar,

- Bashképunimin me organet mbikéqyrése né fushén e sigurimeve,

- Promovimin e ndérgjegjésimit publik pér rolin e sigurimeve dhe mbikéqyrjen e sigurimeve pérmes
edukimit financiar dhe aktiviteteve té pérfshirjes financiare,

- Rritjen e transparencés né punén e AMS-sé duke pérmirésuar disponueshmériné e informacionit pér
té gjithé palét e interesuara, dhe

- Pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit té menaxhimit té cilésisé.



Né pérputhje me orientimin strategjik, AMS-ja do té vazhdojé me zbatimin e Strategjisé sé Menaxhimit té
Riskut qé mbulon té gjitha fushat dhe proceset e operimit dhe duke promovuar njé kulturé té forté té
menaxhimit té riskut né ményré gé té sigurojé vazhdimésiné e biznesit, té menaxhojé rreziget operacionale
dhe té marré vendime té shéndosha. Gjithashtu, AMS-ja do té vazhdojé me aktivitetet pér té forcuar sistemin
e integritetit duke pérmirésuar politikat e brendshme, transparencén dhe standardet etike né ményré gé té
forcojé besimin né institucion.

5. Auditimi i brendshém

Aktiviteti i auditimit té brendshém realizohet konform Strategjisé dhe Planit Vjetor té Auditimit té Brendshém
pér vitin 2026. Pérmes mandatit, funksioni i auditit té brendshém né AMS, si subjekt me karakter publik éshté
fokusuar né:

- Sigurimin e rakordimin me ligjet dhe/ose rregulloret;

- ldentifikimi i mundésive pér té pérmirésuar performancén e proceseve dhe programeve;

- Pércaktimi nése burimet publike mbrohen né ményré té pérshtatshme dhe pérdoren pér té ofruar

shérbime né njé ményré té barabarté.
- Vlerésimin nése rezultatet e arritura té Agjencisé jané né pérputhje me objektivat e saj strategjike;

6. Teknologjia e Informacionit dhe Sistemi i Informacionit

Gjaté vitit, do té kryhet koordinimi i mirémbajtjes sé té gjithé pajisjeve té IT-sé dhe sistemeve té informacionit
né Agjenciné e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve. Procesi i digjitalizimit té proceseve dhe ndértimi i njé zgjidhjeje
softuerike pér digjitalizimin e Agjencisé do té vazhdojé si njé hap kyc drejt modernizimit dhe rritjes sé
efikasitetit té funksionit toné. Ky proces do té mundésojé menaxhim mé té miré té riskut, afate kohore dhe
transparencé mé té madhe né punén e Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve.

7. Korniza Ligjore dhe Nénligjore

Né pérputhje me prioritetet né Programin Kombétar pér Miratimin e Ligjit té Bashkimit Evropian (NPAA), gjaté
vitit 2026, Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve, né bashképunim me Ministriné e Financave, do té finalizojé
aktivitetet gé lidhen me pérgatitjen e Ligjit té ri té Sigurimeve né pérputhje me Direktivén Solvency Il dhe
Direktivén e Distribuimit sé Sigurimeve.

Gjithashtu éshté planifikuar té pérgatitet njé Projektligj pér Ndryshimet né Ligjin pér Sigurimin e Detyrueshém
né Qarkullim me géllim harmonizimin e métejshém me Direktivén e Sigurimit té& Automjeteve, krijimin e njé
sistemi té vetém primi, futjen e njé sistemi kompensimi té drejtpérdrejté dhe dispozita té tjera.

Plani i punés parashikon gjithashtu pérgatitjen e legjislacionit dytésor me qéllim sigurimin e pérputhshmérisé
me IFRS 17, duke specifikuar rregullat pér njohjen, matjen dhe zbulimin e kontratave té sigurimit. Rregullorja
do té kontribuojé né zbatimin konsistent té standardit, pérmirésimin e transparencés dhe krahasueshmérisé sé
pasqyrave financiare, si dhe forcimin e stabilitetit dhe mbikéqyrjes sé sektorit té sigurimeve.

Né varési té procesit té miratimit té Ligjit té ri té Sigurimeve, AMS-ja do té pérgatisé njé plan né vitin 2026 me
njé afat kohor pér miratimin e akteve nénligjore gé do té rezultojné nga Ligji i ri i Sigurimeve dhe do té
dimensionojé burimet dhe afatet kohore té nevojshme pér miratimin e akteve té reja nénligjore.



AMS-ja do té vazhdojé té shkémbejé pérvoja dhe té€ monitorojé parimet, standardet dhe praktikat e mira
mbikéqyrése ndérkombétare. Lidhur me c¢éshtjet né fushén e sigurimeve, AMS-ja do té ofrojé mendime,
piképamje ose rekomandime kur éshté e nevojshme.

8. Licencimi i subjekteve té tregut té sigurimeve
Né pérputhje me Ligjin pér Mbikéqyrjen e Sigurimeve, né vitin 2026, Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve do
té vazhdojé té kryejé aktivitete té licencimit t&€ kompanive té sigurimeve, kompanive té brokerimit té
sigurimeve, kompanive té pérfagésimit, si dhe licencimin e individéve gé kryejné pérfagésim ose brokerim né
sigurime dhe puné aktuariale, dhe né lidhje me:
* futjen e njé klase té re sigurimi,
¢ ndryshimet e statusit,
e transferimin e kontratave té sigurimit né njé kompani tjetér sigurimi,
¢ transferimin e njé pjese té konsiderueshme té aktiviteteve té saj né njé kompani tjetér sigurimi,
¢ ndryshimin e statutit,
¢ ndryshimin e emrit dhe selisé sé regjistruar,
e emérimin e anétaréve té organit drejtues dhe
e céshtje té tjera té specifikuara né Ligj.

9. Edukimi
Me géllim rritjen e vazhdueshme té efikasitetit té tregut té sigurimeve, sigurimin e rritjes dhe zhvillimit, si dhe
rritjen e besimit té personave té siguruar si konsumatoré, gjaté vitit 2026, Agjencia e Sigurimeve té Sigurimeve
do té vazhdojé té zbatojé edukimin né fushén e sigurimeve, i cili i referohet organizimit té trajnimeve dhe
provimeve pér agjentét dhe ndérmjetésit e sigurimeve si njé kanal i réndésishém shpérndarjeje pér produktet
dhe shérbimet e sigurimeve. Gjithashtu éshté planifikuar té pérmirésohet kurrikula pér kryerjen e trajnimeve
dhe provimeve profesionale pér pérfagésuesit dhe brokerét e sigurimeve dhe té rishikohet pérmbajtja e
Manualit ekzistues pér Ndérmjetésit e Sigurimeve me géllim forcimin e procesit té edukimit té&€ ndérmjetésve

dhe pérputhshmérisé sé métejshme me rregulloret ligjore.

Né kuadér té aktiviteteve té planifikuara, parashikohet té kryhen trajnime dhe provime profesionale pér
aktuarét né periudhén 2026-2028.

10. Mbikéqyrja e Sigurimeve

Né pérputhje me Ligjin pér Mbikéqyrjen e Sigurimeve dhe Ligjin pér Sigurimin e Detyrueshém né Qarkullim,
Agjencia e Mbikéqyrés sé Sigurimeve kryen vazhdimisht aktivitetet e saj mbikéqyrése mbi subjektet e
sigurimeve (mbikéqyrje né terren dhe mbikéqyrje off-site).

Aktivitetet e kryerjes sé mbikéqyrjes né terren planifikohen né pérputhje me Planin Vjetor té Mbikéqyrijes, i cili
pérgatitet né bazé té njé analize gjithépérfshirése duke marré parasysh parametrat sasioré dhe cilésoré té
funksionimit té subjekteve té tregut, té dhénat nga realizimi i mbikéqyrjeve off-site, té dhénat mbi numrin e
ankesave té paragitura né AMS, konstatimet nga raportet e auditimit té jashtém, ankesat nga palé té treta té



tjera né tregun e sigurimeve, informacionin e marré pérmes shkémbimit me autoritetet mbikéqyrése
kompetente dhe informacione dhe té dhéna té tjera relevante.

Agjencia e Mbikégyrjes té Sigurimeve kryen vazhdimisht aktivitete mbikéqyrése off-site. Mbikéqyrja off-site
éshté me réndési thelbésore pér ruajtjen e stabilitetit dhe sigurisé sé sektorit té sigurimeve. Ai mundéson
zbulimin e hershém té rrezigeve dhe problemeve, siguron pajtueshmériné me rregulloret dhe pérmiréson
menaxhimin e rrezikut.

Brenda kornizés sé mbikéqyrjes, jané té pranishme edhe kolegjet mbikéqyrése, né té cilat AMS-ja merr pjesé
me pérfagésuesit e saj. Kolegjet mbikéqyrése pérfagésojné njé platformé pér bashképunim dhe komunikim
midis mbikéqgyrésve dhe kontribuojné né rritjen e efektivitetit t& mbikéqgyrjes mbi shogérité e sigurimeve gé i
pérkasin grupeve té sigurimeve. Né vitin 2026, nése éshté e nevojshme, pérfagésuesit tané do té marrin pjesé
né punén e kolegjit mbikéqyreés.

11. Aktivitetet e edukimit financiar, pérfshirjes financiare dhe mbrojtjes sé konsuatoréve

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve ka njé rol gendror né zbatimin e njohurive financiare, pérfshirjes
financiare dhe mbrojtjes sé mbajtésve té policave. Kéto tre aspekte jané thelbésore pér zhvillimin e njé tregu
té drejté, transparent dhe té géndrueshém té sigurimeve, duke rritur besimin e gytetaréve né sektorin e
sigurimeve dhe pér siguriné e tyre financiare.

Pér té rritur besimin e policEmbajtésve, ne vazhdojmé té promovojmé rolin e shogérive té sigurimeve dhe
réndésiné e ndérmjetésve té sigurimeve té cilét shérbejné si njé kanal i réndésishém shpérndarjeje pér
produktet dhe shérbimet e sigurimeve. Sjellja e tyre e miré dhe kompetenca profesionale jané thelbésore pér
promovimin e besimit né tregun e sigurimeve dhe rritjien e ndérgjegjésimit té popullsisé pér céshtjet e
sigurimeve.

Duke rritur kulturén e sigurimeve té popullsisé, ne do té kontribuojmé qé njohurité financiare té béhen
gjithashtu pjesé e qgeverisjes korporative té shoqgérive té sigurimeve, gjé gé do té forcojé politikat e
komunikimit dhe transparencés, do t&€ menaxhojé me pérgjegjési ankesat dhe do té ofrojé shérbime té drejta
pér mbajtésit e policave me informacion dhe praktika té besueshme shitjesh.

Né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit pérmes mekanizmit pér trajtimin e ankesave té marra nga personat e
siguruar, pérfituesit e sigurimeve dhe palét e treta pretenduese, ne do té vazhdojmé me pérkushtim dhe té
veprojmé né ményré proaktive duke ofruar informacion né kohé dhe té sakté pér personat e siguruar, duke
ofruar udhézime pér kompanité e sigurimeve né ményré qé té sigurohet njé treg i drejté dhe konkurrues i
sigurimeve gé konsumatorét té marrin produkte sigurimi cilésore té ofruara.

Procesi i njohurive financiare éshté afatgjaté, aktivitetet e Agjencisé pérgendrohen né grupe té ndryshme té
synuara me géllim gé té:

- rrisin njohurité rreth sigurimeve dhe llojeve té rrezigeve, pérdorimin e produkteve té sigurimit dhe té
rrisin ndérgjegjésimin pér té drejtat dhe pérgjegjésité e personave té siguruar;

- promovojné rolin e Agjencisé;

- mbéshtesin pérfshirjen financiare pérmes zhvillimit t&€ métejshém té tregut té sigurimeve dhe
inkurajimin e kompanive té sigurimeve pér té ofruar akses né produktet dhe shérbimet e sigurimit pér
individét dhe grupet gé kané véshtirési né aksesin né sigurime;

- forcojné ndérgjegjésimin pér kérkimin e informacionit shtesé, si dhe nevojén pér edukim té
vazhdueshé&m né fushén e financave dhe produkteve inovative;

- promovojné praktikat e mira né fushén e edukimit financiar dhe pérfshirjes financiare;

- promovojné rolin e kompanive té sigurimeve dhe ndérmjetésve té sigurimeve né edukimin financiar;



- pérmirésojné rregullimin ligjor dhe strukturén institucionale me qéllim krijimin e njé sistemi mé té
miré té mbrojtjes sé té drejtave té personave té siguruar.

Gjaté késaj periudhe, do té zhvillohet njé strategji e re pér njohurité financiare dhe pérfshirjen financiare, me
géllim pérmirésimin e njohurive, rritien e mbulimit dhe pérmirésimin e aksesit né shérbimet e sigurimit.

12. Zhvillimi i kapaciteteve infrastrukturoroe dhe administrative

Plani vjetor i punésimit parashikon nevojat e AMS-sé nga profile té ndryshme punonjésish. Né vitin 2026, AMS
planifikon té rrisé numrin e punonjésve dhe avancimin né karrieré té punonjésve. Duke investuar né zhvillimin
e punonjésve, presim té arrijmé njé nivel mé té larté té efikasitetit, pajtueshmérisé dhe qéndrueshmérisé sé
proceseve. Kapaciteti i stafit t& AMS-sé éshté njé parakusht pér kryerjen me cilési té larté dhe efikase té punés
gé rrjedh nga kompetencat ligjore dhe né kété kontekst do té vazhdojmé té punojmé mbi potencialin e
punonjésve.

Gjaté vitit, dhe né pérputhje me nevojat e identifikuara pér zhvillimin e stafit, do té zhvillohen trajnime té
specializuara dhe gjenerike, vizita né seminare dhe konferenca pérkatése, vizita studimore, do té zhvillohen
konsulenca né fusha té ndryshme, si dhe do té ofrohen programe motivuese pér zhvillimin personal té
punonjésve, etj. Né kété drejtim parashikone edhe programet dhe trajnimet e rregullta edukative qé rrjedhin
nga Shogata Ndérkombétare e Mbikéqyrésve té Sigurimeve (lAIS), Autoriteti Evropian Mbikéqyrés (EIOPA),
Banka pér Zgjidhje Ndérkombétare (BIS), Rrjeti Ndérkombétar pér Edukim dhe Trajnim Financiar (OECD-INFE),
etj.

13. Aktivitetet e projektit dhe organizimi i ngjarjeve

Né pérputhje me kompetencat ligjore, aktivitetet dhe ngjarjet tona synojné té sigurojné transparencé mé té
madhe né operacione, rritje dhe zhvillim té tregut dhe té rrisin besimin e publikut né sektorin e sigurimeve.

Né kété kontekst, numérojmé disa nga aktivitetet:

e Festimi i Dités sé Sigurimeve, 1 Néntor 2026. Kjo dité éshté simbol i aktivitetit té vazhdueshém té
Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve pér té rritur ndérgjegjésimin e publikut pér réndésiné e
sigurimeve né sigurimin e sigurisé financiare té individit dhe mbéshtetjen e zhvillimit té géndrueshém té
ekonomisé dhe shoqérisé. Kjo dité shénon gjithashtu pérvjetorin e themelimit té Agjencisé sé
Mbikégyrjes sé Sigurimeve (17 vjet);

¢ Organizimi i ngjarjeve me tema profesionale pér pérfagésuesit e industrisé sé sigurimeve (punétori,
diskutime né panel, tryeza té rrumbullakéta, forume);

¢ Aktivitete né kuadér té projektit rajonal pér mbrojtje nga rreziget katastrofike dhe fatkeqésité natyrore,
EUROPE RE, gé lidhen me zhvillimin dhe krijimin e njé sistemi gjithépérfshirés kombétar té sigurimeve
bujgésore;

o Aktivitete pér zbatimin e strategjisé kombétare pér edukimin financiar, pérfshirjen financiare dhe
fillimin e fazés sé dyté té projektit t&€ edukimit financiar (me INFE-OECD, Ministriné e Financave té
Holandés dhe platformén Money Wise), e cila do té zgjasé deri né vitin 2027,

¢ Aktivitete pér zbatimin e strategjisé kombétare FinTech pér rregullatorét financiaré;

e Pérmirésim i métejshém i menaxhimit korporativ dhe transparencés sé kompanive té sigurimeve;

e Shpallja e Konkursi pér punimin mé té miré kérkimor né fushén e sigurimeve dhe menaxhimit té riskut
dhe Konkursit pér nxénésit e shkollave fillore dhe té mesme pér veprén mé té miré artistike dhe letrare
me temén e sigurimeve;

e Zbatimi i mésimdhénies praktike pér nxénésve dhe studentéve, mbéshtetja e projekteve arsimore me
interes té ndérsjellé dhe mundésité pér bursa studentore;



¢ Rritja e ndérgjegjésimit té popullatés pér réndésiné e edukimit financiar pérmes organizimit té
fushatave dhe ngjarjeve: java globale e paraség, ditét e edukimit financiar, dita botérore e konsumatorit,
muaji maj i edukimit financiar, pérgatitja e broshurave dhe materialeve edukative, kryerja e anketave,
paragitjet e té ftuarve né emisione televizive tematike, etj.;

e Kryerja e analizés dhe kontrollit mbi zbatimin e Politikés sé Cilésisé, me géllim pércaktimin e
pérputhshmeérisé sé punés song;

o Aktivitete né kuadér té pérgjegjésisé sociale duke inkurajuar vullnetarizmin, duke marré pjesé né
veprimtari humanitare, duke theksuar réndésiné e studentéve dhe té rinjve si njé kategori qé mbart
potencial t&é madh si njé burim kyc pér progresin shogéror dhe duke forcuar pjesémarrjen e tyre né
procese, et;j.

14. Bashképunimi

Kryerja e detyrave brenda kompetencés sé Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve kérkon bashképunim me
autoritetet dhe organet kompetente vendase, institucionet rregullatore rajonale dhe ndérkombétare. Ne
zgjerojmé vazhdimisht bashképunimin duke nénshkruar memorandume bashképunimi, por edhe duke aplikuar
lloje té shumta komunikimi dhe pune me bashképunétoré té shumté (institucione té tjera shtetérore, grupime
té siguruesve dhe shogata té kompanive té ndérmjetésimit té sigurimeve, shoqgata jogeveritare dhe civile,
ambasada, media, gazetaré), né nivel vendas dhe ndérkombétar, qofté pérmes projekteve, forumeve,
organizimit dhe pjesémarrjes né ngjarje té pérbashkéta, leksioneve, shkémbimit té pérvojave, et;j.

> Bashképunimi vendor

Bashképunimi me Parlamentin éshté i vazhdueshém dhe né funksion té raportimit né kohé, dorézimit dhe
prezantimit té raporteve financiare dhe planit financiar té Agjencisé, raportit vietor mbi funksionimin e AMS-sé
dhe raportit vjetor mbi gjendjen dhe Iévizjen e tregut té sigurimeve, bashképunimit né lidhje me procedurén e
emérimit dhe shkarkimit té anétaréve té Késhillit té Ekspertéve dhe Kryetarit té Késhillit.

Me Ministriné e Financave si bartése té legjislacionit né fushén e sigurimeve, bashképunimi éshté i
vazhdueshém dhe vazhdon né fushén e pérgatitjes sé zgjidhjeve té reja ligjore dhe inicimit té ndryshimeve né
ligiet né fushén e sigurimeve, si dhe ligjeve dhe akteve té tjera pérkatése. Né fushén e zbatimit té Ligjit pér
Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe Financimit té Terrorizmit, ASO do té bashképunojé vazhdimisht me
Njésiné e Inteligjencés Financiare dhe do té marré pjesé aktive né punén e Késhillit pér Luftimin e Pastrimit té
Parave dhe Financimit té Terrorizmit.

Mbéshtetja joné nga ekspertét éshté gjithashtu e pranishme né punén e Késhillit pér Promovimin dhe
Mbikéqgyrjen e Auditimit si njé organ rregullator. Pérmes njé pérfagésuesi anétar nga Agjencia né kété organ
ekspertésh, ne vazhdojmé té kontribuojmé né ményré aktive né promovimin dhe sigurimin e mbikéqyrjes
cilésore, profesionale dhe efikase té auditimit.

Bashképunimi me Bankén Kombétare éshté i vazhdueshém, né kuadér té pérgatitjes sé Raportit té Stabilitetit
Financiar né fushén e sistemit té sigurimeve, bashképunimit brenda organeve té ekspertéve si Komiteti i
Stabilitetit Financiar dhe nénkomitetet e tij, Trupi Koordinues pér Njohuri Financiare dhe Pérfshirje Financiare,
pjesémarrjes né njé grup pune pér zbatimin e strategjisé kombétare pér FinTech né fushén e legjislacionit dhe
mbikéqyrjes sé sigurimeve, et;j.

Me organizatat né fushén e sigurimeve si Grupi i Siguruesve dhe Shogata e Kompanive té Brokerimit né
Sigurime, Agjencia bashképunon vazhdimisht né fushén e normatiyimit ligjor dhe sigurimeve me géllim
pérmirésimin e kuadrit ligjor, mbrojtjen e mbajtésve té policave dhe forcimin e transparencés dhe besimit né
sistemin e sigurimeve.



Eshté planifikuar té forcohet bashk&punimi me institucionet arsimore dhe Ministrind e Arsimit pér té
pérmirésuar dhe promovuar njohurité financiare né sigurime pérmes aktiviteteve edukative, trajnimeve dhe
mbéshtetjes pér kurrikulat.

Né kuadér té bashképunimit té vendosur afatgjaté me partneré té tjeré dhe palé relevante, AMS-ja mban
marrédhénie korrekte partneriteti dhe do té vazhdojé té iniciojé aktivitete me interes té ndérsjellé, do té jemi
té hapur pér bashképunim dhe shkémbim pérvojash me institucione té tjera relevante, pérfshiré komunitetin
akademik.

» Bashképunimi ndérkombétar

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve éshté anétare e Shogatés sé Mbikéqgyrésve té Sigurimeve (IAIS)
dhe Rrjetit Ndérkombétar pér Edukim Financiar né Organizatén pér Bashképunim Ekonomik dhe
Zhvillim (INFE-OECD), té cilat jané organizata profesionale ndérkombétare. Roli i tyre éshté té
shkémbejné pérvoja dhe praktika té mira mbikéqyrése, té promovojné dhe harmonizojné standardet
rregullatore, té forcojné njohurité dhe pérfshirjen financiare, té kontribuojné né stabilitetin financiar
dhe té mbrojné mbaijtésit e policave. Kjo na lejon gasje né té dhéna dhe informacione ekskluzivisht té
dobishme, shkémbim njohurish dhe pérvoje, té zhvillojmé aftési pér kryerjen e mbikéqyrjes, té
forcojmé aftésité e edukimit financiar, shkémbim pérvoje pér produkte inovative, qasje né politika
edukimi financiar, kérkime dhe analiza té ndryshme, etj.

Bashképunimi bazuar né memorandumet e bashképunimit té nénshkruara me organet rregullatore
éshté aktiv dhe zhvillohet, pérveg¢ shkémbimit té té dhénave dhe informacionit, pérmes organizimit té
vizitave studimore mbi tema dhe ¢éshtje aktuale né fushén e sigurimeve, mbikéqyrjes, shkrim-leximit
financiar dhe mbrojtjes sé mbajtésve té policave.

15. Informacioni publik dhe transparenca

Si njé organ rregullator i pavarur me kompetenca publike, Agjencia e Mbikéqyrés té Sigurimeve ka pércaktuar
nevojén pér komunikim me té gjithé palét e interesuara, d.m.th. ka detyrén té komunikojé né ményré efektive
me klientét, grupet e synuara, punonjésit, institucionet kompetente dhe publikun. Pér té mundésuar
komunikim té qarté dhe té fokusuar né ményré gé té kuptohet réndésia e respektimit té Ligjeve dhe angazhimi
pér té inkurajuar dhe forcuar praniné e tij né publik, AMS-ja do té kryejé vazhdimisht aktivitetet e méposhtme:

- do té komunikojé aktivitetet pérkatése me publikun né kohén e duhur;

- do té ofrojé udhézime pér komunikim efikas dhe efektiv me grupet e synuara;

- do té forcojé ndérgjegjésimin e publikut se komunikimi efikas mund té ndihmojé jashtézakonisht né

arritjen e objektivave té Autoritetit Mbikéqyrés té Sigurimeve;

- do té pércjellé mesazhe dhe gqéndrime kryesore te publiku dhe grupet e synuara né njé ményré té

garté dhe té ekuilibruar;

- do té pérditésojé rregullisht pérmbaijtjen qé rezulton nga operacionet e AMS-sg;

- do té pérgatisé raporte mbi punén e Agjencisé dhe raporte mbi kushtet né tregun e sigurimeve;

- do té pércaktojé rregullisht mbéshtetjen pér objektivat, planet dhe géllimet e tij.

Pér transmetimin né kohé té informacionit, AMS-ja do té jeté aktive dhe do té veprojé pérmes fages sé
internetit (www.aso.mk), fages sé internetit pér edukim financiar (www.edukacija.aso.mk), rrjeteve sociale



(facebook, linkedin, Instagram), si dhe duke mbajtur takime té rregullta konsultative dhe profesionale, si dhe
takime me palét e interesuara.

16. DISPOZITA PERFUNDIMTARE

MnaHoT 3a paboTa Ha AreHuwnjaTta 3a cynepsBusnja Ha ocurypysarbe 3a 2026 roguHa BaeryBa BO cuia co AeHoT
Ha HEeroBo AOHecyBarbe M Ke ce npumeHyBa og 1.1.2026 roauHa. CocTaBeH Aen Ha MNAaHOT 3a paboTa e
AKLIMCKM MJIaH 33 peannsnpare Ha NN1aHUPaHMUTE aKTUBHOCTM U NPOrpamm.

Plani i Punés i Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve pér vitin 2026 hyn né fugi ditén e miratimit té tij dhe do
té zbatohet nga data 1.1.2026. Pjesé integrale e planit té punés éshté plani i veprimit pér zbatimin e
aktiviteteve dhe programeve té planifikuara.

Nr. 01-1054/1 Kryetare e Késhillit té Ekspertéve
Mé 24.12.2025 Mr. Eli Drakullovska



