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Bazuar né nenin 158 — s pika 10 té Ligjit pér Mbikéqyrjen e Sigurimeve (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé” nr. 27/2002, 79/2007, 88/2008, 67/2010, 44/2011, 188/2013, 112/2014, 153/2015,
192/2015, 23/2016, 83/2018 dhe 198/18) dhe (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut”
nr. 101/2019 dhe 31/2020 dhe 173/2022), Ligjit pér Sigurimin e Detyrueshém né Qarkullim (“Gazeta
Zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 88/2005; 70/2006; 81/2008; 47/2011; 135/2011, 112/2014 dhe
145/2015) dhe (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut” Nr. 220/2019), nenin 13 té Statutit
Nr. 02-822/1 té datés 04.12.2019, Késhilli i Ekspertéve té Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve, né
seancén e Késhillit té Ekspertéve, té mbajtur mé 25.12.2023, miratoi

PLAN STRATEGJIK
TE
AGJENCISE TE MBIKEQYRIJES TE SIGURIMEVE (AMS)
PER PERIUDHEN 2024-2026

I. HYRIJE

Né vitet e fundit, éshté béré e garté se ndryshimi éshté me té vérteté normaliteti i ri dhe ne po e shohim
kété pérmes ndryshimeve themelore gé na kané ndodhur gé nga shpérthimii pandemisé sé koronavirusit.
Né fakt, ne po déshmojmé njé transformim té shogérisé soné.

Rimékémbja ekonomike nga COVID-19, zhvillimet gjeopolitike, duke pérfshiré ndikimet njerézore, politike
dhe ekonomike té pushtimit rus té Ukrainés, tranzicionet e gjelbra dhe ato digjitale. Kéto jané temat gé
dominojné titujt kryesoré dhe gé drejtojné programet e punés sé politikanéve, politikébérésve dhe
bizneseve.

Né kéto kohé ndryshimesh dhe transformimesh, objektivat themelore té Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé
Sigurimeve (AMS) mbeten té njéjta. Ne jemi kétu pér té mbéshtetur njé sektor té shéndetshém dhe cilésor
sigurimi qé i shérben nevojave té sigurimeve té qytetaréve, bizneseve dhe ekonomisé. Né kushte té
zhvillimit té vazhdueshém té rrezigeve dhe sfidave, AMS-ja do té vazhdojé té kontribuojé né rimékémbjen
e ekonomisé magedonase duke ndértuar njé sektor sigurimi mé elastik dhe duke harmonizuar dhe
pranuar mé tej kulturén evropiane té mbikéqyrjes sé sigurimeve.

AMS po monitoron nga afér tranzicionin né narrativén ekonomike, né té cilén mjedisi afatgjaté i
rendimenteve té uléta dhe inflacionit té ulét po zévendésohet nga njé kombinim i inflacionit né rritje dhe
rritjes sé pasigurt, dhe do té béjé gjithcka qé éshté brenda kompetencés dhe fuqisé sé saj pér té zbutur
efektet negative afatgjata mbi mbajtésit e policave té sigurimeve, pérfituesit e sigurimeve dhe palét e
tjera té interesuara né tregun e sigurimeve.

Transformimi gjithashtu u jep njé shans mundésive. Ne e dimé gé BE-ja i kushton vémendje té vecanté
transformimit té gjelbér dhe atij digjital. AMS-ja do té kontribuojé pérmes gasjes rregullatore dhe
mbikéqyrése qé kompanité e sigurimeve té jené aktoré ky¢ né menaxhimin dhe financimin e njé
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tranzicioni té drejté ekonomik, duke kontribuar né realizimin e nevojave sociale pér mbulimin e
sigurimeve dhe zhvillimin e métejshém té tregut té kapitalit né vend.

Né vitet e fundit, rreziget gé mbartin konsumatorét e shérbimeve financiare jané rritur vazhdimisht. Né
sistemin e pensioneve sociale, kalimi nga planet e pensioneve me pérfitime té pércaktuara né planet e
pensioneve me kontribute té pércaktuara né thelb transferon investimet dhe rreziget e tjera nga industria
te konsumatorét. Né sektorin e sigurimeve, kjo éshté vecanérisht e theksuar dhe aktuale midis kompanive
té sigurimeve té jetés, ku ka pasur njé ndryshim té réndésishém né portofolin e produkteve té sigurimit,
ku ka pasur njé ulje té konsiderueshme té kontratave té sigurimit té jetés me pjesémarrje té garantuar né
fitimet e té siguruarit né favor té té ashtuquajturave kontrata té sigurimit té jetés té lidhura me njési té
lidhura me njési né fondet e investimit, ku i siguruari merr pérsipér rrezikun e investimit dhe ku kthimi i
fondeve té investuara sipas kétyre kontratave pércaktohet vetém nga lévizjet né vlerat e tregut té njésive
né té cilat investohen fondet. Pér mé tepér, produktet e sigurimeve dhe pensioneve ndonjéheré jané
shumé komplekse, jo gjithmoné té kuptueshme digjitalisht dhe ofrohen né njé paketé qé pérmban shumé
informacione tekstuale né formén e kushteve té sigurimit gé jané té véshtira pér t'u kuptuar nga mbajtésit
e policave né lidhje me gamén e ploté té rrezigeve té mbuluara nga sigurimi ose pérjashtimet qé nuk
mbulohen nga sigurimi. Né pérpjekjet e saj pér té siguruar kapitalizim té mjaftueshém, geverisje té miré
té korporatave dhe menaxhim té riskut, AMS-ja do t'i kushtojé vémendje té barabarté adresimit té sfidave
gé lidhen me kérkesat dhe vlerén pér paraté né formén e primeve té sigurimit, si dhe forcimit té edukimit
financiar, né ményré qgé té sigurohet qé produktet té pérmbushin pritjet mé té larta té konsumatoréve
dhe nevojén pér diversitet dhe pérfshirje.

AMS-ja gjithashtu do té vazhdojé té identifikojé dhe adresojé né ményré té pérshtatshme rreziget globale
dhe specifike pér sektorin, si dhe pasigurité ekonomike né rritie, né ményré qé té forcojé
géndrueshmeériné e shoqérisé dhe té ruajé besimin né sistemin financiar. Edhe pse pérfagéson njé sfidé
té madhe, AMS-ja do té pérpiqget té rrisé ndérgjegjésimin dhe té kontribuojé né gjetjen e zgjidhjeve pér té
identifikuar dhe zvogéluar pabarazité dhe mangésité ekzistuese sistemike né sigurimet dhe mbrojtjen e
pensioneve. Ekzistojné rrezige té shumta, nga plakja e popullsisé te ndryshimet klimatike dhe nga
kibernetika te pandemité, gé mund té kené ndikime té mundshme sistemike dhe pér kété arsye kérkojné
zgjidhje té pérmirésuara té mbulimit té sigurimeve.

Mbikéqgyrja e miré varet para sé gjithash nga njé legjislacion i miré. Né kohé transformimi, njé angazhim i
pérbashkét nga rregullatorét dhe mbikéqyrésit pér té€ mbajtur ritmin me zhvillimet e tregut éshté
thelbésor. Legjislacioni duhet té mbetet i shéndoshé dhe i réndésishém, duke reflektuar kushtet
shoqgérore dhe té tregut, si dhe kompleksitetin né rritje té trendeve globale dhe ndikimeve ndérsektoriale.
Ne po déshmojmé gjithnjé e mé shumé se rregullimi ka kryqézime me fusha té tjera gé kérkojné ekspertizé
dhe bashképunim té shtuar me rregullatoré té tjeré. Ekziston njé nevojé né rritje pér bashképunim té
shtuar ndérinstitucional dhe géndrueshméri té politikave pér zgjidhjen e problemeve té institucioneve
financiare me géllim pérmirésimin e mbrojtjes sé konsumatorit dhe ruajtjen e stabilitetit financiar. Mbi té
gjitha, mbikéqyrésve duhet t'u ofrohen té gjitha mjetet dhe kompetencat e nevojshme pér té thelluar
kuptimin e tyre té sfidave té reja dhe pér té gené né gjendje t'i trajtojné ato né ményré efektive. Agjencia
e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve do té vazhdojé té marré pjesé né punén e kolegjeve mbikéqyrése qé synojné
shkémbimin e informacionit dhe té dhénave mbi operacionet e kompanive té sigurimeve gé jané anétare
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té grupeve té sigurimeve me géllim identifikimin né kohé té rrezigeve dhe parandalimin e mosrakordimit
ligjor.

Il. DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Plani Strategjik éshté njé dokument i miratuar né bazé té misionit, vizionit dhe parimeve dhe vlerave
organizative té Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve (AMS). Plani pérmban objektivat strategjiké bazé
pér periudhén nga viti 2024 deri né vitin 2026.

Plani Strategjik pérgatitet né varési té mjedisit ekonomik, sfidave né fushén e sigurimeve dhe éshté baza
pér pérgatitjen e planeve vjetore dhe programeve té punés sé Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve.

I1l. MANDATI DHE KOMPETENCAT

Objektivat kryesore té Agjencisé sé Mbikégyrijes sé Sigurimeve (AMS) pércaktohen né pérputhje me Ligjin
pér Mbikéqyrjen e Sigurimeve (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé” Nr. 27/2002, 79/2007,
88/2008, 67/2010, 44/2011, 188/2013, 112/2014, 153/2015, 192/2015, 23/2016, 83/2018 dhe 198/18)
dhe (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut” Nr. 101/2019 dhe 31/2020 dhe 173/2022),
Ligjin pér Sigurimin e Detyrueshém né Qarkullim (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé” Nr.
88/2005; 70/2006; 81/2008; 47/2011; 135/2011, 112/2014 dhe 145/2015) dhe (“Gazeta Zyrtare e
Republikés sé Magedonisé sé Veriut” Nr. 220/2019) dhe ligje té tjera si Ligji pér Sigurimin Shéndetésor
Vullnetar, Ligji pér Pagesén e Pensioneve dhe Pérfitimeve Pensionale né Fushén e Sigurimit Pensional té
Financuar Plotésisht, Ligji pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe Financimit té Terrorizmit, Ligji pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale, Ligji pér Marrédhéniet Obligative, Ligji pér Stabilitetin Financiar dhe
ligje té tjera relevante.

IV. MISIONI, VIZIONI DHE VLERAT

Misioni i Agjencisé del nga synimet e pércaktuara ligjore, dhe ai éshté i dukshém pérmes funksionit se
AMS-ja kujdeset pér normativizimin dhe funksionimin ligjor dhe efikas té tregut té sigurimit, kujdeset pér
té mbrojtur konsumatorét dhe té ruajé stabilitetin dhe transparencén né fushén e sigurimeve, pérmes
kontributit n edukimin financiar dhe pérfshirjes mé té madhe financiare té popullatés.

Vizioni i AMS-sé éshté té njihet si njé institucion i pavarur, profesional, i pérgjegjshém dhe transparent gé
gézon besim té larté publik.

BpepHoctute Ha ACO ce yTBpZAEHM 04, PaKoBOACTBOTO BO cOpaboTKa co BpaboTeHuTe. Mpu ocTBapyBare
Ha cTpaTteruckute uean ACO ru npMmeHyBa NPUHLMMNNUTE Ha:

Vlerat e AMS-sé pércaktohen nga menaxhmenti né bashképunim me punonjésit. Né arritjen e géllimeve
strategjike, AMS zbaton parimet:
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Pérgjegjési - agjencia do té pérgjigjet né ményré té shpejté dhe té ploté, me konsekuencé do té realiziojé
misionin dhe objektivat strategjike né fushén e mbikéqyrjes;

Cilési — arritja e géllimeve té ams-sé, pritjet e punonjésve, klientéve dhe pérdoruesve té shérbimeve té
aso-s, népérmjet pérmirésimit té vazhdueshém té standardeve operative;

Ndérgjegjshméri - né zbatimin e aktiviteteve, agjencia do té udhéhiget nga standartet mé té larta etike né
komunikim dhe bashképunim me té gjitha palét e interesuara né procesin e mbikéqyrijes;

Transparencé - prezentimi i informacioneve cilésore mbi tregun e sigurimeve dhe sigurimin e
informacionit né kohé pér pjesémarésit dhe konsumatorét né tregun e sigurimeve.

Efikasitet - veprim né kohé mbi kérkesat e paragitura né Agjenciné e Sigurimeve;

Llogaridhénie - pérgatitja dhe miratimi né kohé i planit financiar, raporteve financiare té Agjencisé sé
Sigurimeve, raportit vjetor mbi funksionimin e Agjencisé sé Sigurimeve dhe raportit vjetor mbi gjendjen e
tregut té sigurimeve;

Kujdesi pér kapitalin njerézor - promovimi dhe vlerésimi objektiv i aftésive, njohurive, kohés dhe
pérpjekjeve té punonjésve, duke siguruar sinergji dhe njé kulturé té ndarjes sé njohurive dhe punés né

grup.

V. QELLIME STRATEGIJIKE TE AMS-SE

Plani Strategjik pérshkruan se si Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve do té ruajé dhe pérshtaté
kompetencat e saj né ruajtjen e njé tregu té géndrueshém, té sigurt dhe transparent té sigurimeve me
géllim forcimin e besimit té konsumatorit, do té vazhdojé té punojé né ményré té pavarur dhe efikase pér
t'u pérballur me sfidat né sigurime, globalizimin, digjitalizimin, ndryshimet klimatike, shfagjen e
produkteve té reja té sigurimit dhe do té mbéshtesé sjelljen proaktive dhe reagimin ndaj trendeve.

Né periudhén e ardhshme trevjecare, Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve do té jeté po aq e fokusuar
né aktivitete dhe projekte gé do té mbéshtesin géllimet e méposhtme strategjike:

e Pérmirésimi i kapacitetit institucional dhe administrativ

Né periudhén e ardhshme, Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve do té vazhdojé té gjejé me saktési
burimet dhe mundésité e nevojshme pér té forcuar kapacitetin e saj administrativ, pér t'u pérballur me té
gjitha ndryshimet gé pengojné arritjen e qgéllimeve strategjike. Kjo éshté e réndésishme pér ¢éshtjet
strategjike, pér zhvillimin e Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve dhe zhvillimin e tregut vendas té
sigurimeve.

Si anétare e Shoqgatés Ndérkombétare té& Mbikéqyrésve té Sigurimeve (IAIS), AMS-ja do té ndjeké dhe
zbatojé parimet dhe standardet e IAIS gé promovojné vlerat e pavarésisé dhe autonomisé né punén e
rregullatoréve té sigurimeve. Né kété kontekst, nga perspektiva e harmonizimit té métejshém ligjor dhe
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sigurimit té pavarésisé sé ploté financiare, operative dhe organizative, AMS-ja do té ofrojé propozime dhe
iniciativa pér té pérmirésuar kuadrin ligjor me géllim sigurimin e zbatimit té ploté té vlerave té pavarésisé
dhe autonomisé né funksionimin dhe operacionet e saj.

Me réndési thelbésore do té jeté forcimi i kapaciteteve administrative, menaxhimi i burimeve njerézore
duke rritur efikasitetin dhe motivimin e punonjésve, mbajtja e stafit ekzistues profesional, forcimi i
procesit té pérzgjedhjes gjaté punésimit té stafit té ri, rritja e motivimit té punonjésve dhe monitorimin e
vlerésimin e arritjes sé objektivave.

Pér té siguruar cilésiné dhe vazhdimésiné e punés dhe pér té marré vendime té shéndosha, Drejtoria e
Auditimit té Brendshém do té zbatojé né ményré té vazhdueshme aktet dhe strategjité e miratuara:
Politikén e Cilésisé - MKS EN I1SO 9001:2015, Politikén e Integritetit, Strategjiné pér Parandalimin e
Korrupsionit, Politikén e Privatésisé, Strategjiné pér Menaxhimin e Riskut dhe akte dhe procese té tjera té
sistemit. Drejtoria e Auditimit té Brendshém do té mirémbajé sistemet e informacionit, do té mirémbajé
dhe pérmirésojé sistemin e menaxhimit té dokumenteve pér monitorim efikas té proceseve. Gjithashtu
do t'i pérgjigjet rregulloreve dhe kérkesave nga fusha té shumta: Ligji pér Stabilitetin Financiar, Ligji pér
Detyrimet, Ligji pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale, Ligji pér Mbrojtjen e Sinjalizuesve, Ligji pér Qasjen
né Informacionin Publik, etj.

Aktivitetet e auditimit té brendshém do té kryhen pérmes njé gasje sistematike, té disiplinuar dhe té
bazuar né rrezik né puné, me géllim gé té kontribuojné né pérmirésimin e proceseve té menaxhimit dhe
operimit.

Né operacionet e saj, AMS-ja do té vazhdojé té zbatojé konceptin e pérgjegjésisé sociale si njé
pérmbledhje e té gjitha pritjeve ekonomike, ligjore dhe etike nga komuniteti me qéllim arritjen e
géllimeve mé té larta té pérbashkéta dhe sociale.

Aktivitetet dhe projektet kryesore:

- Pérmirésimi i proceseve té menaxhimit té burimeve njerézore,

- Vlerésimi i politikave/procedurave té brendshme/akteve nénligjore té miratuara dhe nése éshté e
nevojshme forcimi i tyre,

- Mirémbajtja dhe pérmirésimi i sistemit té menaxhimit té dokumenteve,

- Mirémbaijtja e té gjitha pajisjeve té IT-sé dhe sistemeve té informacionit,

- Rakordimi me parimet dhe standardet e IAIS

e Forcimi i legjislacionit, kompetencave, kapaciteteve dhe aftésive mbikéqyrése

Prioritetet mbikéqyrése do té synojné identifikimin dhe zvogélimin e vazhdueshém té rrezigeve t€ mundshme
pér stabilitetin, marrjen e masave dhe veprimeve mbikéqyrése né kohé, monitorimin e gjendjes sé aftésisé
paguese dhe likuiditetit té subjekteve, zbulimin e praktikave dhe sjellijeve té padrejta té shitjes. Fokusi i
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mbikéqyrjes do té jeté né rrezikun operacional, té likuiditetit, rrezikun e pastrimit té parave, rrezikun e kreditit,
si dhe identifikimin e rrezigeve té reja gé mund té priten té lindin nga proceset e vazhdueshme té digjitalizimit
dhe futjen e teknologjive moderne dhe rrezigeve gé lidhen me siguriné e sistemeve té informacionit dhe
menaxhimin e vazhdimésisé sé biznesit té subjekteve té mbikéqyrura. Mbikéqyrja né vend do té kryhet né
pérputhje me planet vjetore té pérgatitura né bazé té treguesve cilésoré dhe sasioré pér secilin subjekt té
mbikéqyrur, ndérsa mbikéqyrja off-site do té kryhet vazhdimisht.

Njé nga sfidat do té jeté vendosja e mbikéqyrjes sé bazuar né rrezik dhe pérmirésimi i proceseve té geverisjes
korporative né subjekte dhe do té zbatohet népérmjet:

- krijimit té njé kuadri dhe proceseve pér marrjen, pérpunimin dhe raportimin e analizave té informacionit dhe
té dhénave, pérgatitjen e profileve té rrezikut t& kompanive té sigurimeve, monitorimin e zhvillimit dhe
menaxhimit té rrezigeve né kompanité e sigurimeve dhe né varési té analizave té tilla dhe proceseve té
dokumentuara, rritjen ose uljen e intensitetit té mbikéqyrjes sé subjekteve ose proceseve,

- pércaktimin e kritereve pér vlerésimin e pérshtatshmeérisé dhe integritetit té personave gé kryejné funksione
kyce né kompaniné e sigurimeve, si dhe mbajtésve té pjesémarrjes sé kualifikuar né kompaniné e sigurimeve,
né té cilat kritere do té shprehen qarté pritjet e AMS-s€, njé nga prioritetet kryesore t& menaxhimit dhe
geverisjes né kompaniné e sigurimeve éshté integrimi i interesave té té siguruarve dhe pérfituesve té
sigurimeve né politikat e biznesit té hartimit té produkteve té sigurimit, promovimit dhe shitjes sé produkteve
té sigurimit, marrjes, pérpunimit dhe zgjidhjes sé kérkesave pér kompensimin e démeve dhe shumave té
siguruara, dhe sjelljes sé pérgjithshme té tregut,

- pércaktimin e kritereve pér vlerésimin e pérshtatshmérisé dhe integritetit té€ personave qé kryejné aktivitete
té brokerimit dhe pérfagésimit né sigurime, qofté brenda kompanive té brokerimit né sigurime, kompanive té
pérfagésimit né sigurime, bankave, apo né ményré té pavarur si persona fiziké gé kryejné aktivitete
pérfagésimi né sigurime sipas njé marréveshjeje pérfagésimi. Kriteret do té pércaktojné garté pritjet e AMS-sé
gé interesat e té siguruarve dhe pérfituesve té sigurimit té integrohen qarté dhe pa médyshje né kryerjen e
aktiviteteve té kétyre profesionistéve.

Ményra e mbikéqyrjes do té ndikohet gjithashtu nga legjislacioni i ri né aspektin e llogaridhénies dhe
transparencés mé té madhe né punén gé lidhet me mbrojtjen e té drejtave té mbajtésve té policave dhe
sjellijen e tyre né treg. Mbrojtja e mbajtésve té policave do té kryhet gjithashtu né aspektin e kontrollit
nése produktet e sigurimit plotésojné nevojat e mbajtésve té policave, nése ato ofrohen né ményré té
drejté dhe transparente dhe nése mbajtésit e policave kané té gjithé informacionin pérkatés para se té
lidhin kontratén e sigurimit, si dhe nése trajtohen né ményré té pérshtatshme gjaté periudhés sé sigurimit.

Aktivitetet dhe projektet kryesore:

- Ndryshimi i legjislacionit bazé me géllim zgjerimin e mandatit dhe instrumenteve té Agjencisé té
Mbikéqyrés té Sigurimeve pér té zbatuar njé qasje proaktive ndaj mbikéqyrjes sé bazuar né
rrezik;

- Monitorimi i trendeve dhe vlerésimi i rrezigeve né sektorin e sigurimeve,

- Prezantimi i mjeteve pér zbatimin e mbikéqyrjes sé bazuar né rrezik,

- Forcimi i trajnimit té vazhdueshém té mbikéqyrésve né fushat e kontabilitetit, auditimit, sfidave
té IT-sé, vlerésimit dhe menaxhimit té rrezikut,
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- Zbatimi i mbikéqgyrjes makroprudenciale dhe ményra e zbatimit té instrumenteve dhe masave
makroprudenciale né sektorin e sigurimeve,

- Vendosja e kritereve pér vlerésimin e pérshtatshmérisé dhe integritetit té personave qé kryejné
aktivitete ndérmjetésimi dhe pérfagésimi né sigurime,

- Vendosja e kritereve pér vlerésimin e pérshtatshmérisé dhe integritetit té personave qé kryejné
funksione kyce né kompaniné e sigurimeve, si dhe mbajtésve té pjesémarrjes sé kualifikuar né
kompaniné e sigurimeve,

- Studimi i kushteve té pérgjithshme, té vecanta dhe shtesé té sigurimit té kompanive té
sigurimeve, gjendja financiare e kompanive té sigurimeve

e Legjislacioni i sigurimeve dhe ndryshimet e tij me géllim harmonizimin e legjislacionit vendas me até
evropian né fushén e sigurimeve

Me géllim harmonizimin e ploté té legjislacionit vendas me até evropian né fushén e sigurimeve dhe rritjen
e kontributit té sigurimeve né arritjen e objektivave globale dhe kombétare pér zhvillim té géndrueshém,
né periudhén e ardhshme, AMS-ja do té vazhdojé té transpozojé:

- Direktivén e Solvencés Il;
- Direktivén e Distribuimit sé Sigurimeve;
- Standardin Ndérkombétar té Raportimit Financiar 17 — Kontratat e Sigurimeve;

- Rregulloren dhe Praktikén Evropiane mbi Sigurimin e Pérgjegjésisé nga Automjetet Motorike dhe
Mbrojtjen e Viktimave té Aksidenteve né Qarkullimin Rrugor.

Ky legjislacion do té vendosé rregulla dhe parime té reja né tregun magedonas té sigurimeve, do té
prodhojé kérkesa mé gjithépérfshirése pér kapitalin pér kompanité e sigurimeve, mundésiné e ofrimit té
shérbimeve té reja, mbrojtje mé té madhe té té drejtave té personave té siguruar, forcimin e procesit té
geverisjes korporative, transparencé dhe llogaridhénie mé té madhe té subjekteve té tregut.

PE&r mé tepér, njé sfidé e madhe éshté e ardhmja e sektorit té sigurimeve né kontekstin e teknologjive té
reja té informacionit dhe proceseve té digjitalizimit, si dhe detyrimet qé rrjedhin nga Marréveshja e
Stabilizim-Asociimit me Komunitetin Evropian dhe Shtetet Anétare té tij (MSA) si njé kornizé ligjore gé
rregullon marrédhéniet e legjislacionit magedonas dhe evropian. Lidhur me standardin gé lidhet me
Kontratat e Sigurimit - IFRS 17, né periudhén e ardhshme, AMS do té ndérmarré aktivitete pérgatitore me
géllim fillimin e procesit té harmonizimit dhe mundésimin e zbatimit té standardit né legjislacionin
magedonas.

Né pérputhje me Ligjin pér Pagesén e Pensioneve dhe Pérfitimeve Pensionale, AMS, né bashképunim me
Agjenciné pér Mbikégyrjen e Sigurimit té Pensioneve té Financuara Plotésisht (MAPAS), do t'i kushtojé
vémendje pérgatitjes sé akteve nénligjore sipas kétij Ligji né periudhén e ardhshme.

Né lidhje me krijimin dhe zhvillimin e njé sistemi gjithépérfshirés kombétar té sigurimeve bujgésore dhe
ofrimin e njé sigurimi mé té besueshém dhe cilésor kundér fatkeqésive natyrore, né pérgjigje té ndikimit
té ndryshimeve klimatike, AMS-ja do té vazhdojé té mbéshtesé zbatimin e politikave kombétare té
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udhéhequra nga Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Menaxhimit té Ujérave. Né kété drejtim, ne do té
kontribuojmé me ekspertizén toné né pérgatitjen e njé kuadri té pérshtatshém ligjor dhe mbéshtetje pér
zbatim té métejshém.

Né periudhén e planifikuar, AMS-ja do té vazhdojé t'i pérmbahet angazhimit pér té ndjekur dhe zbatuar
parimet, standardet dhe praktikat e mira té Shoqgatés Ndérkombétare té Mbikéqyrésve té Sigurimeve
(1AIS), Rregullatorit Evropian té Sigurimeve dhe Pensioneve (EIOPA), Bankés Evropiane pér Rindértim dhe
Zhvillim - Rrjetit Ndérkombétar pér Edukim Financiar (EBRD-INFE).

Aktivitetet dhe projektet kryesore:

- Eksplorimi i mundésive pér ofrimin e asistencés teknike dhe mbéshtetjes pér ndértimin e
kapaciteteve té pérgatitura pér zbatimin e kérkesave té reja té Solvency Il dhe Direktivave té
Distribuimit sé Sigurimeve;

- Ngritja e njé grupi pune pér té punuar mbi standardin gé lidhet me Kontratat e Sigurimeve — IFRS
17;

- Ngritja e njé grupi pune gé do té punojé pér identifikimin e rregulloreve/udhézimeve né sektorin
e sigurimeve gé duhet té pérgatiten né pérputhje me Ligjin pér Pagesén e Pensioneve dhe
Pérfitimeve Pensionale,

- Forcimi i pérmbaijtjes sé rregullores pér trajtimin e ankesave dhe, nése éshté e nevojshme,
pérgatitja e udhézimeve shtesé né kété segment,

- Bashképunimi me Ministriné e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Administrimit té Ujérave pér té ofruar
mbéshtetje né kuadér té projekteve kombétare dhe rajonale,

- Bashképunimi me Ministriné e Financave né fazén e finalizimit té Ligjit té ri pér Sigurimet,

- Ndryshimi i Ligjit pér Sigurimin e Detyrueshém né Qarkullim me géllim rritjen e mbrojtjes sé
paléve té treta - viktimave té aksidenteve rrugore, formimi i ¢gmimit té sigurimit bazuar né treg
nga PA, dhe mandati i AMS-sé pér njohjen dhe ndérhyrjen e hershme né shkeljet e aftésisé
paguese pér shkak té nénvlerésimit té rrezikut,

- Bashképunimi me IAIS pér harmonizimin me parimet dhe standardet,

- Bashképunimi me BERZH-INFE pér té forcuar mé tej njohurité financiare, duke siguruar njé nivel
mé té larté té pérfshirjes financiare dhe mbrojtjes sé konsumatorit..

e Zhvillimi i vazhdueshém i tregut magedonas té sigurimeve duke rritur ndérgjegjésimin publik pér
sigurimet, rolin e edukimit financiar dhe pérdorimin e teknologjis€ né promovimin e pérfshirjes
financiare dhe mbrojtjen e té drejtave té personave té siguruar.

Né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit, Agjencia do té veprojé sipas ankesave té marra nga personat e
siguruar, pérfituesit e sigurimeve dhe palét e treta me géllim sigurimin e cilésisé sé produkteve té sigurimit
té ofruara dhe trajtimit té drejté té konsumatoréve. Me géllim rritjen e besimit té personave té siguruar,
Agjencia do té promovojé rolin e kompanive té sigurimeve dhe, duke rritur kulturén e sigurimeve, do té
kontribuojé gé njohurité financiare té béhen pjesé e menaxhimit korporativ té kompanive té sigurimeve.
Né veganti, do té promovohet réndésia e brokeréve si njé kanal pér shpérndarjen e produkteve dhe
shérbimeve té sigurimeve, duke marré parasysh se sjellja e tyre e miré dhe kompetenca profesionale jané
thelbésore pér promovimin e besimit né tregun e sigurimeve dhe rritjen e ndérgjegjésimit té popullatés
pér ¢céshtjet e sigurimeve.
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Miratimi i legjislacionit té ri té sigurimeve do té keté njé ndikim pozitiv né fushén e mbrojtjes sé té drejtave
té personave té siguruar dhe rritjes sé besimit né sistemin e sigurimeve. Kjo do té kompletonte
mekanizmin pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve duke siguruar cilésiné e produkteve té sigurimit
gé do té plotésojné nevojat e personave té siguruar dhe do té ofrohen né ményré té drejté dhe
transparente, me informacion né kohé pér konsumatorét dhe té gjitha informacionet relevante té
réndésishme para lidhjes sé kontratés sé sigurimit, por edhe informacion gjaté shérbimit té kontratés.

Njé parakusht themelor pér pérfshirje mé té madhe financiare éshté njé sistem financiar i géndrueshém
dhe efikas dhe njé treg sigurimi i shéndetshém dhe i géndrueshém si segment i sistemit financiar. Né kété
drejtim, Agjencia, pérmes aktiviteteve dhe masave pér zhvillimin e tregut vendas té sigurimeve, do té
krijojé njé kulturé mé té madhe sigurimi tek popullata me géllim njohjen e avantazheve qé sjell sigurimi si
mekanizém pér kompensimin e humbjeve té€ mundshme financiare nga ngjarjet e paparashikueshme, nga
rreziget, veganérisht rreziget gé rrjedhin nga ndryshimet klimatike.

Aktivitetet dhe projektet kryesore:

- Trajtimi i ankesave té pranuara nga personat e siguruar, pérfituesit e sigurimeve dhe palét e treta,

- Bashképunim i vazhdueshém dhe komunikim transparent me té gjitha palét e interesuara,

- Zbatimi i aktiviteteve né pérputhje me Strategjiné pér Edukimin Financiar dhe Pérfshirjen Financiare,
- Zbatimi i aktiviteteve né pérputhje me Strategjiné Fintech pér Rregullatorét,

- Zbatimi i aktiviteteve né pérputhje me memorandumet e bashképunimit té lidhura me kompanité e
sigurimeve dhe kompanité e brokerimit té sigurimeve né fushén e edukimit financiar, pérfshirjes
financiare dhe mbrojtjes sé konsumatorit dhe veprimit té integruar pér té forcuar pérfshirjen financiare
dhe mbrojtjen e konsumatorit né tregun e sigurimeve,

- Pérmirésimi i métejshém i menaxhimit korporativ dhe transparencés sé shogérive té sigurimeve,

- Organizimi i trajnimeve dhe provimeve pér pérfagésuesit dhe brokerét e sigurimeve si njé kanal i
réndésishém shpérndarjeje pér produktet dhe shérbimet e sigurimeve,

- Njoftime té rregullta pér té gjitha palét e interesuara né fagen e internetit t¢ AMS-sé dhe portalin e
arsimit,

- Bashképunimi me institucionet arsimore dhe stafin mésimdhénés.

e Bashképunimi dhe komunikimi transparent me palét e interesuara

Kryerja e punés brenda kompetencés sé Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve kérkon bashképunim me
autoritetet dhe organet kompetente vendase, institucionet rregullatore rajonale dhe ndérkombétare.

AMS-ja do té zgjerojé vazhdimisht bashképunimin duke nénshkruar memorandume bashképunimi, si dhe
duke aplikuar lloje té shumta komunikimi dhe duke punuar me bashképunétoré té shumté né nivel vendas
dhe ndérkombétar, qofté pérmes projekteve, organizimit dhe pjesémarrjes né ngjarje té pérbashkéta,
leksioneve, shkémbimit té pérvojave.
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Si njé organ rregullator i pavarur me kompetenca publike, AMS-ja ka pércaktuar nevojén pér komunikim
me té gjitha palét e interesuara dhe ka detyré té komunikojé né ményré efektive me klientét, target
grupet, punonjésit, institucionet kompetente dhe publikun.

Pér t& mundésuar komunikim té garté dhe té fokusuar né ményré gé té kuptohet réndésia e respektimit
té legjislacionit dhe angazhimi pér forcimin e pranisé sé saj né publik, AMS-ja:

- do té komunikojé té gjitha aktivitetet me publikun né kohén e duhur;
- do té ofrojé udhézime pér komunikim efikas dhe efektiv me target grupet;

- do té forcojé ndérgjegjésimin publik se komunikimi efektiv mund té ndihmojé jashtézakonisht né arritjen
e géllimeve té AMS-sé;

- do té pércjellé mesazhe dhe géndrime kryesore te publiku dhe target grupet né njé ményré té garté dhe
té ekuilibruar;

- do té krijojé mbéshtetje pér géllimet, planet dhe synimet e saj.
Aktivitetet dhe projektet kryesore:

- Fillimi i bashképunimit me autoritetet dhe institucionet pérkatése dhe ruajtja e marrédhénieve
profesionale,

- Komunikim transparent me té gjithé palét e interesuara,

- Vendosja e marrédhénieve precize me median,

- Proaktiviteti né rrjetet sociale,

- Matja e kénagésisé me punén e AMS-sg,

e Dispozita kalimtare dhe pérfundimtare

Plani Strategjik i Agjencisé sé Mbikéqyrijes sé Sigurimeve (AMS) pér periudhén 2024-2026 hyn né fuqi ditén
e miratimit té tij dhe zbatohet nga 1 janari i vitit 2024.

Pjesé integrale e kétij plani jané aktivitetet dhe projektet kryesore pér arritjen e géllimeve strategjike.

KRYETARTI | KESHILLIT TE EKSPERTEVE

Kérse Shajnoski
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